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Kedves munkatarsaink!

Mindennapjaink fontos része, hogy adott szabalyokhoz és el6irasokhoz tartjuk magunkat.
Ez az alabbiakat jelenti: betartjuk a torvényeket, megfeleliink a tarsadalmi elvarasoknak,
tgyellink az udvariassag szabalyaira és még sok minden mast. A vallalaton belil a
szabalyok betartasanak kozkeletli angol neve: Compliance, magyarul altalaban etikai
kodexnek nevezzik. Kézosen felellink azért, hogy mindenki ismerje és be is tartsa ezeket a
szabalyokat. Hiszen a compliance azon értékekbdl tevédik 6ssze, amelyek vallalati
kulturank meghatarozo részei, és sikeres gazdasagi tevékenységink egyik alapjat képezik:

integritas (feddhetetlenség) , egylttmikddés, batorsag és kivalésag.

A médiabdl mind gyakrabban értesuliink korrupcidgyanus politikai és gazdasagi
ugyletekrdl. Gyakran tisztan atlathatoknak tlinnek ezek az tigyek. De mi térténik az
ugynevezett sziirke zénaban? Hol is kezd8dik tulajdonképpen a korrupcié? Vildagosan csak
azt tudjuk: ahol fennall a gyanu, ott a vademelés, a biintetés, a kartéritési igény
érvényesités és a hirnév karosodas veszélye is fennallhat. A kbévetkezményei pedig — az
egyének és a vallalat egésze szamara is — gyakran belathatatlanok. Eppen ezért
szeretnénk az ilyen eseteket eleve teljesen elkerilni. Ez csak akkor lehetséges, ha a KION
Group minden munkatarsa helyesen cselekszik. Az integritas (feddhetetlenség) az egyik

kdzponti értékink. Az integritds pedig a compliance kézponti eleme.

A compliance mindenkivel szemben kdvetelményeket tdmaszt. A helyes dontés
meghozatala és minden szabaly ismerete nem egyszer(i. Ezért fontos az egyiittmiikodés.
Kolcsdnds bizalommal vagyunk egymas irant, és segitiink egymasnak a nehéz
helyzetekben. Felhivjuk egymas figyelmét a helyes magatartasra. A vezetdk kiilénds
felelésséggel tartoznak. Munkatarsainkat tamogatva a compliance szerint cselekszenek. A

Compliance-részleg tanacsot ad ezzel kapcsolatban.

Jovéorientalt stratégiank batorsagot igényel, mert vallainunk kell az el6re lathatéd
kockazatokat. Napi munkank soran néha egyszer(ibbnek tlinik szemet hunyni a dolgok
felett és néha egy szabalyt figyelmen kivul hagyni. Itt is batorsagra van sziikség ahhoz,
hogy ellenalljunk a kisértésnek. A compliance nem ismer kibuvokat.

Vilagszerte vezetd szerepet toltlink be a villastargoncak, a raktarozastechnika és az
ellatasilanc-megoldasok terén, és ezekhez megfelel szolgaltatasokat kinalunk. A

kivaldsag mindenekelétt azt jelenti szamunkra, hogy tgyfeleink a végén a lehetd
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legnagyobb elényhdz jutnak. Sikertink alapjat munkatarsaink képezik, akik minden nap a
legjobbat nyujtjak tgyfeleinknek. Napi elkdtelezettségiik és kreativitasuk a KION Group
,szive és lelke”. Részlikre vonzé munkahelyet kinalunk. Befektetdink szerint a KION Group
megbizhaté és stabil vallalat, amelynek stratégiaja négy alapveté tertiiletet céloz:
ndvekedés, nyereségesség, rugalmassag és tékehatékonysag. Roviden szélva,
kivalésagot kinalunk befektetdinknek. Ezt a legkisebb szabalysértés is veszélyezteti. Mas

szoval: compliance nem létezik kivaldsag nélkil.

Ezzel a Compliance Kddexszel szeretnénk abban tdmogatni, hogy mindig a megfelel6
déntést hozhassa meg — mind a munkatarsakkal, mind kulsé partnereinkkel folytatott
interakciéban. Ezenkivul megfeleld utmutatast adunk a compliance kuldénféle témakoreiben,
és gondoskodunk arrél, hogy naprakész ismeretekkel rendelkezhessen a compliance
kérdésekben. Amennyiben ennek ellenére bizonytalanul érezné magat, vagy tovabbi

informaciora lenne sziiksége, természetesen rendelkezésére all a Compliance-részlegink.

A cég igazgatotanacsa nemcsak tartja magat a Compliance Kédexhez, hanem egyben felel
is a Compliance-részlegért. A KION Group-nal elsédleges jelentéséget élvez a compliance.

Ezt személyesen garantalom.

Gordon Riske
A KION GROUP AG Igazgatotanacsanak Eindke
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A COMPLIANCE SZERVEZET

A compliance egy meglehetésen dsszetett ttma. Nem mindig egyszer( eldénteni, hogy
mely szabaly mely konkrét esetre alkalmazhato.

Folyamatosan mertiinek fel kérdések a KION Group Compliance Kddexével és az ahhoz
kapcsol6do szabalyzatokkal, valamint a helyes magatartassal kapcsolatban. Ezeket a
kérdéseket elsésorban a helyi vezetének célszeri feltennie. A nyitott vallalati kulturank
ugyanakkor lehetdvé teszi azt is, hogy ott beszéljik meg a problémat, ahol az felmeril.
Amennyiben ez nem lehetséges, forduljon bizalommal a compliance-re vonatkoz6
kérdésekben illetékes helyi megbizotthoz, de kdzvetlenil a KION Group Compliance-
részlegét, a személyzeti osztalyt vagy az Uzemi tanacsot is megkeresheti.

Kétség esetén Iépjen kapcsolatba a szakembereinkkel és maradjon is velik kapcsolatban.

A COMPLIANCE KOZOS FELADATUNK

Minden munkatarsunk kotelessége, hogy betartsa a vonatkozo térvényeket,
jogszabalyokat, szabalyzatokat, munkahelyi utasitasokat és egyéb hasonlé el6irasokat. A
vezetSknek minden szinten kotelességik, hogy megfelelé szabalyzatokat dolgozzanak ki
az iranyitasuk ala tartozo terilet szamara. Megfelel6 modon és eszkdzokkel kell ezeket a
compliance szabalyokat ismertetnilik a beosztottaikkal, ellenériznilik is kell a betartasukat,

és szankcionalniuk kell azok megsértését vagy be nem tartasat.

A KION GROUP COMPLIANCE-RESZLEGE
A KION Group egy Chief Compliance Officer-rel és egy kézponti Compliance-részleggel

rendelkezik. A KION Group Compliance-részlege a konszern valamennyi vallalata
cégvezetését és munkatarsat tdmogatja a Compliance-iigyekkel kapcsolatos feladataik
teljesitésében.

A tevékenysége tObbek k6z6tt az alabbiakra terjed ki:

+ Avallalati folyamatok megitélése a compliance-kockazatok szemsz8gébdl nézve.

+  Tanacsadas a compliance-témakorékben és a felmerilt kérdések megvalaszolasa.

. Iranyelvek és utasitasok kiadasa.

« A compliance terlletéhez tartoz6 feladatok teljesitésére vonatkozé folyamatok és
miveleti sorrendek kidolgozasa.

. Kozponti compliance-rendszerek létrehozasa.

+ Az oktatasi anyagok fejlesztése és rendelkezésre bocsajtasa, compliance-tréningek
lebonyolitasa.

A beérkezd jelzések és jelentések nyomon kdvetése, a jelentett események

kivizsgalasa, reagalas Compliance Kédexben foglaltak esetleges megsértéseére.
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. Rendszeres jelentéskészités az igazgatétanacs és a felligyelbizottsag szamara a

vallalat compliance-helyzetével kapcsolatban.

A KION GROUP COMPLIANCE CSAPATA

A Compliance-csapat a KION Group Compliance-szervezetének része. A csapat feladata a
KION Group-on bellli sokrétli compliance-feladatok egyeztetése és koordinalasa, valamint

a vallalatra vonatkozé compliance-kultira fejlesztése.

A KION Group Compliance-csapatanak tagjai igynevezett Compliance-képviselék. Ok a
targyaldpartnerek az adott Operating Unit-ra, régiéra vagy telephelyre vonatkoz6
compliance kérdésekben és Ggyekben. Emellett tdmogatasban részesitik a KION Group
Compliance-részlegét a kézponti feladatok teljesitésében. Példaul kzremikddnek az
oktatasok koncepcioinak kidolgozasaban, és helyi szinten el is végzik az ilyen oktatasokat.
A csapat szervezését és iranyitasat a KION Group Compliance-csoport végzi.

Amennyiben konszernszinten keletkeznek feladatok, akkor az adott leanyvallalat
vezetBsége felel azért, hogy a megfeleld szabalyzat érvényesiljon az adott szervezeti
egységnél, és ellendriznilk is kell ezen szabalyzat teljesilését. Alapvetéen az alabbiak

érvényesek: az adott Operating Unit cégvezetdje felel a sajat egysége lgyeiért.

A COMPLIANCE ELOIRASOK MEGSZEGESENEK KEZELESE

Amennyiben a compliance megsértését kivanja jelenteni anélkil, hogy abba a helyi
illetékes munkatarsat be kivanna vonni, akkor kézvetlendl is fordulhat a KION Group
Compliance Committee bizottsagahoz. A bizottsag fogadja a compliance esetleges
megsertésével kapcsolatos bejelentéseket és kell6 gondossaggal ki is vizsgalja azokat. A
KION Group Compliance Committee bizottsag tagjai a Chief Compliance Officer, a kdzponti
belsd ellenérzési részleg vezetbje, a kdzponti személyzeti részleg vezetéje és a kdzponti

jogi részleg vezetgje.

Minden informaciot bizalmasan kezellink. Batoritjuk minden munkatarsunkat arra, hogy az
ilyen bejelentések esetén személyazonossagukat is batran fedjék fel. Kivételes esetekben
névtelenil is megtehets a szabalysértés jelentése. llyen esetekben a nemzetkdzi
Compliance-forrovonalon tegye meg a névtelen bejelentést. A bejelentést az anyanyelvén
is megteheti és a hivas dijtalan. A Compliance-forrévonal hivoszamat ezen kiadvany
mellékletében és a KION Social Intraneten talalja meg. Itt a KION Group Compliance

Committee tagjainak elérhetdségi adatai is megtalalhatok.
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COMPLIANCE-FORROVONAL

KION Group > Wissen > Themen > Compliance > Hinweisgebersystem (Németorszag
esetében)

KION Group > Knowledge >Topics > Compliance > Whistleblower system (nemzetkézi)

COMPLIANCE OLDAL A KION SOCIAL INTRANETEN

KION Group > Wissen > Themen > Compliance (Németorszag esetében)

KION Group > Knowledge >Topics > Compliance (nemzetkdzi)

Amennyiben ténylegesen megsértette valaki a térvényes vagy a vallalaton belili
rendelkezéseket, akkor a Compliance Committee és a Compliance-részleg az ilyen tigyek
megoldasaért rendszerint felelés belsé ellenbrzési osztallyal szoros egyiittmiikddésben
dolgozik.

A PANASZOK KEZELESE

Munkatarsunkként igen sok kotelessége van a compliance témakdrrel kapcsolatban.
Ugyanakkor munkatarsainknak arra is joguk van, hogy velik szemben is betartsak mindazt,
ami a KION Group Compliance Kédexében le van irva.

Amennyiben egyszer nem ezt tapasztalna, forduljon a Compliance csoport képvisel&jéhez.

Akkor sem szenvedhet hatranyt, ha tévedett, de nem kdvetett el szandékos szabalyszegést

vagy blntettet a compliance vonatkozasaban.

A COMPLIANCE INTRANET

Latogassa meg a KION Group Compliance honlapjat a KION Social Intranet rendszerben
az alabbi cimen: intranet.kiongroup.net/compliance. Ott tovabbi informaciot talal és
megtalalja a Compliance-részleg illetékes munkatarsainak, a KION Group Compliance-

csapatanak és a KION Group Compliance Committee tagjainak elérhetéségeét is.

Sziikség esetén a megjelenitett nyelv a nyelvbeallitason keresztiil egyszerlen
modosithatd.
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1. AMAGATARTASUNK ALAPSZABALYAI
KONSTRUKTIV CSELEKVES

Minden szinten konstruktiv, kollegialis és bizalmon alapul6 egyuttmikddésre torekszink. A
KION Group tdmogatja munkatarsai cselekvési készségét és hasznos kezdeményezéseit.
A KION Group kézponti értékének szamit az integritas, az egyuttmikddés, a batorsag és a
kivalosag. Eppen ezek képezik a vallalati magatartasi kddexiink alappilléreit.

FELELOSSEGTELJES VALLALATVEZETES

A KION Group egy gazdasagi cég, és tevékenysége arra iranyul, hogy gazdasagi céljait
elérje. Arra toreksziink, hogy termékeinkkel, szolgaltatasainkkal és megoldasainkkal a
technologiai haladas éllovasai lehessiink. Igen magas kdvetelményeket tdmasztunk a
termékeink és szolgaltatasaink minéségével és biztonsagossagaval kapcsolatban.
Ugyanakkor felel6sséget vallalunk az emberek és a kérnyezet irant, nemcsak a mai

tarsadalommal, hanem a jévd generaciéval szemben is.

AZ EMBERI MELTOSAG, AZ EMBERI JOGOK ES A DISZKRIMINACIO
TILALMA

Tevékenységlinket a kdlcsénds tiszteletre épitjiik. Ugyeliink az egyének személyes
méltosagara és tiszteletben tartjuk az emberi jogokat. Egyaltalan nem tirjik a
gyermekmunkat, a fiatalok egészségre karos terlleten valo foglalkoztatasat és a

kényszermunka barmilyen formajat. Betartjuk a tdrvényi el6irdsokat.

Tisztelettel, lojalisan és méltosaggal viseltetiink egymas irant. Nem tehetiink kilénbséget
az embertarsaink kozo6tt példaul a nemzetiséguk, etnikai hovatartozasuk, vallasuk, koruk,
esetleges testi fogyatékossaguk, bdrszinik, szexualis iranyultsaguk, vilagnézetiik, vagy

nemduk alapjan. Itt is elsébbséget élvez a tdrvényes rendelkezések betartasa.

Nem zaklathatjuk munka- és embertarsainkat szexualisan, nem intézhetiink elleniik

megalazé személyes tamadasokat.

A KOMMUNIKACIONK ALAPELVEI

Nemzetkdzi konszernként kuldnféle kultarak tapasztalatait és szemléletmaodjat
hasznositjuk. Az egymas kozotti és az ugyfeleinkkel tartott kapcsolat alapjat a nyiltsag, a
tisztesség, 6szinteség, a szavahihet6ség és a kdlcsonds bizalom adja meg. Nagyon
dgyeliink arra, hogy minden munkatarsunk mas orszagokbdl, kulturkérbdl szarmazo

munkatarsainak, lgyfeleinek, uzleti partnereinek megadja a lehetd legnagyobb tiszteletet.
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Kuléndsen igaz ez a személyes beszélgetésekre, telefonbeszélgetésekre és a papir vagy
elektronikus formaban zajl6 irdsos megnyilatkozasokra. Ezeket az alapelveket tartjuk szem
elétt az interneten, példaul a kdzoésségi oldalakon, a webnaplékban, forumokon,

csevegBszobakban, stb. torténd kapcsolatvaltas soran is.

Az Uzleti vonatkozasu megnyilvanulasok sohasem tekinthet6ek maganjellegiinek! A KION
Group keretén belul folyd tevékenység kapcsan eléforduld személyes véleménynyilvanitast
mindig a konszern részérdl térténd megnyilvanulasként értelmezzik!

Eppen ezért keriiljiik a mult, a jelen vagy a jévé politikai vagy térténelmi eseményeivel
kapcsolatos kijelentéseket. A KION Group csak akkor alkot véleményt valamilyen politikai
témaban, ha az a vallalati érdekeket érinti. Ez esetben is csak a KION Group arra

feljogositott képvisel6i nyilatkozhatnak.

Nem nyilatkozunk lekicsinyl6en, becsmérléen a kollégainkrél, tigyfeleinkrél vagy

versenytarsainkrol.

A VEZETOI KULTURA ES A VEZETOI FELELOSSEG

Csak akkor adhatunk tanubizonysagot a compliance betartasarodl, ha vezetdink is
példaszer(i magatartast tanusitanak. Eppen ezért vezeté munkatarsainknak,
tisztségvisel6inknek korrekt, jogkdvetd viselkedést kell tandsitaniuk, ezt a magatartasformat
kell tudatossa tennilk és tdmogatniuk.

A vezetbinknek a munkatarsaik szamara a lehet6 legnagyobb sajat felel6sségi és dontési
szabadsagot kell biztositaniuk, de ugyanakkor iranymutatast is kell adniuk. Ehhez tartozik
az is, hogy egyértelmd, tiszta szabalyokat és eljarasokat alkotnak, a munkatarsaikat
tajékoztatjak, és ugyanakkor ellendérzik is a vonatkozé szabalyok betartasat. A vezet6 akkor
is felel az ala rendelt munkatarsak magatartasaért, ha feladatainak egy részét rajuk bizza,
vagyis azt egy vagy tobb munkatarsra osztja ki. Ez természetesen nem mentesiti az adott

munkatarsakat a sajat felel6sséguk aldl.
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2. A KION GROUP ES A COMPLIANCE

A KION Group-nal nincs ha és de! Mindig és mindenkor jogszerlien — kivanunk cselekedni.
Ez minden szinten minden munkatarsunknak nemcsak kotelessége, hanem ennek
onmagatol értetédének is kell lennie. A KION Group jelen Compliance Kédexe ezen
szemlélet irasbeli megnyilvanulasa.

Alapvetéen mindenki maga felel a cselekedeteiért. Ahol viszont emberek tevékenykednek
és dontenek, ott bizony hiba is eléfordulhat. Fontos, hogy azokat hogyan kezeljik. A hiba
felismerése segit benniinket abban, hogy azt a jévében elkeriilhessiik. Eppen ezért
batoritunk minden munkatarsunkat arra, hogy a problémakrél nyiltan beszéljenek. A meg
nem nevezett és ezaltal fel nem ismert kis probléma esetenként kés6bb még nagyon nagy
bajt okozhat!

2.1 A COMPLIANCE JELENTOSEGE

A ,Compliance” nagyjabdl azt jelenti, hogy ,ehhez tartjuk magunkat”. Sok nyelvben nincs is
ennek egy szavas megfelel6je, igy a magyarban sincs. Jogi értelemben véve a compliance
a vallalati elirasok és szabalyok szigoru betartasat jelenti.

hogy szem el6tt tartsuk a szamos kuldnféle térvény és szabalyzat elGirasait.

Ugyanakkor a Compliance fogalomkdrébe tartozik az is, hogy a vallalat megfelel
intézkedéseket foganatositson, hogy a munkatarsai betartsak a vonatkozo térvények és
szabalyok rendelkezéseit. A Compliance magéaban foglalja az adott vallalat szamara
meglévd, érvényes rendelkezéseket és szabalyokat.

2.2 AMIT A KION GROUP COMPLIANCE KODEXEROL TUDNIA KELL

A KION Group Compliance Kédexe régziti, hogy mikor, milyen helyzetben hogyan és miért

éppen ugy kell viselkedniink. Tébb célt is szolgal:

e  AKION Group Compliance Kédexe segiti a mindennapi munkankat. Kétség esetén
belelapozhat, megtudhatja, hogy az adott helyzetben mi az elirt viselkedési forma. Az
Uzleti tevékenység szamos jogi kockazatot rejt magaban. A valamennyi
munkatarsunkra egyarant érvényes és kotelez6 szabalyok védenek az ilyen
kockazatok ellen. llyen médon jobban védhetjik magunkat az egyes munkatarsak
bizonytalansagbodl vagy nemtudasbdl elkdvetett esetleges téves magatartasa és annak
kdvetkezményei ellen.

*  AKION Group Compliance Kbédexe tiikrézi a vallalatcsoport compliance-kulturajat. Ez
az alabbiakat jelenti: az akaratot, hogy mindenutt, mindenkor kifogastalan magatartast
tanusitsunk és az intézkedéseket, amelyek az ilyen magatartast lehetdvé teszik,

biztositjak és tovabb tokéletesitik.
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*  Ahogyan a KION Group Compliance Kédexét a valésagban megvaldsitjuk, ugy
felelink meg a munkatarsaink, az Gzleti partnereink, a befekteték és a kérnyezet iranti

erkdlcsi és jogi felelésséginknek.

A KION Group Compliance Kédexe két sulypont kéré épul fel: Egyrészrél meghatarozza az
altalanos viselkedési szabalyokat, masrészt pedig tartalmazza a compliance témakérével
kapcsolatos legfontosabb alkalmazasi terileteket és elveket is. Ugyanakkor a compliance
messze tulmegy az itt lefektetett alapelveken. Az egyes témakdérokkel kapcsolatban tovabbi
informaciot a KION Social Intranet oldalakon is elérhet6 belsé szabalyzatainkban és eljarasi

leirasainkban talal.

A compliance témakéreinél folyamatosan térténnek valtozasok és modositasok. Eppen
ezeért a KION Group-nal folyamatosan frissitjuk és az adott helyzethez és kdrtiilményekhez
igazitjuk Compliance Kodextinket. Ehhez kdzpontilag biztositunk informaciét és szervezink
oktatasokat. Emellett minden munkahelyi vezet6 felel azért, hogy a felligyeleti teriilete ala

tartozé munkatarsak megismerjék és be is tartsak a rajuk vonatkozé szabalyokat.

ERVENYESSEGI TERULET

A KION Group Compliance Kédexe a KION GROUP AG és vilagszerte megtalalhaté
leanyvallalatai (k6z6s néven ,a KION Group”) minden alkalmazottjara egyarant érvényes.
Ebbe a cégvezetés és az igazgatotanacs tagjai is beletartoznak. A felligyel6bizottsag
tagjaira nézve is kotelezéek a KION Group Compliance Koédexének rendelkezései,

amennyiben a vallalatunk részére és érdekében folytatnak tevékenységet.

COMPLIANCE - KOZOS CELOK

Egy Operating Unit munkatarsai nem csak az adott leanyvallalatnal, hanem a KION Group
munkatarsaiként is felelésséggel tartoznak a viselkedésikért és tetteikért. Bar az egyes
Operating Unit-ok egymastdl fiiggetlentil cselekszenek, k6zds céljaik is vannak. A
Compliance vonatkozdsaban minden munkatarsunkra igaz, hogy: kifogastalan
magatartasunkkal keruljuk el, hogy kart szenvedjen a KION Group, a konszern sajat

Uzleteit is beleértve.

A KION GROUP COMPLIANCE KODEXEBEN FOGLALTAK BETARTASA

A KION Group Compliance Kdédexe és az arra alapozott irdnyelvek és magatartasi
szabalyok kotelezé érvényl rendelkezéseket tartalmaznak. Minden KION munkatarsnak
kotelessége, hogy betartsa azokat. Ugyanakkor minden KION munkatarsnak joga is, hogy

vele szemben is betartsak ezeket a szabalyokat és iranyelveket.



12/48 KI o N-

G ROUP

Mindenki hibazhat — véletlenil. Abbdl indulunk ki ugyanis, hogy a KION Group minden
munkatarsa tisztességes és jogkdvetd magatartast tanusit. Reagalnunk kell arra, ha
esetleg egyik-masik munkatarsunk nem ezt tenné — nem utols6 sorban azért, hogy ezzel is
a vallalatunkat védjuk. Jogi értelemben ez azt jelenti: a compliance rendelkezéseinek
megseértése — az eset sulyatdl és jellegétdl fliggéen — munkajogi kdvetkezményekkel is
jarhat. Esetenként ez felmondast vagy kartéritési igényt is jelenthet. Ezzel egyutt rendészeti
és buintet6jogi kdvetkezményei is lehetnek.

A compliance rendelkezései alapvetéen mindenkire egyforman vonatkoznak, azokat
minden munkatarsunknak be kell tartania. A compliance egyes rendelkezései az On
munkakore esetében esetleg ritkdbban vagy soha sem fordulhatnak el6. Ez viszont nem
jelenti azt, hogy ezek a rendelkezések Onre nem is vonatkoznak! Azok a compliance
szabalyok is fontosak és kotelezé érvényliek Onre nézve is, amelyekkel munkaja soran
vagy tevékenységi terliletén ritkan, vagy egyaltalan nem is talalkozik.

Egyik munkatarsunk sem védekezhet jogellenes magatartasa esetén azzal, hogy arra

felettese utasitast adott.

NEMZETKOZI EGYEZMENYEK

A nemzeti és nemzetkdzi térvénykezés keretén belll allamszinten szamos nemzetkozi

megallapodast kell figyelembe venniink. Ezek a nemzetkdzi kdtelezettségek az egyes

vallalatok szamara is kételez6en kdvetendd iranyokat hataroznak meg. A KION Group-nak

elsésorban az alabbi egyezményeket kell betartania:

* Az Egyesult Nemzetek Szdvetsége emberjogi nyilatkozatdban és az Eurdpai Unio
emberjogi és alapvetd szabadsagjogi egyezményében foglaltakat.

* Az Egyesult Nemzetek Szervezete korrupcidellenes egyezménye.

* A Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet (ILO) munkavégzési szabvanyait, amely az ILO-
nyilatkozatban egyben az alapveté munkajogi elveket és jogokat is rogziti.

*  Anemzetkdzi tzleti kapcsolatokban a kulféldi tisztségvisel6k megvesztegetését tiltd
OECD egyezményekben foglaltakat.

A KULONFELE JOGI SZABALYZATOK PONTOS VIZSGALATA

Mivel a KION GROUP AG egy német gazdasagi tarsasag, a konszernre elsésorban a
német jogrend vonatkozik. Ugyanakkor mindazon orszagok jogrendjét is figyelembe kell
vennuink, ahol tevékenykediink. Ez egyes esetekben oda vezethet, hogy az egyszerre
betartandé jogszabalyok esetleg egymasnak ellentmondanak. Eppen ezért mindig
esetenként kell alaposan megvizsgalnunk, hogy mikor melyik jog rendelkezéseit kell

betartanunk.
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Az alabbi alapszabalyok érvényesek:

*  Amennyiben az adott orszag helyi rendelkezései szigorubb el6irasokat vagy
kotelmeket tartalmaznak, mint a német jog, akkor az adott helyi térvényeket és
rendelkezéseket kell betartanunk. A leanyvallalatoknak ennek megfeleléen kell
madositaniuk belsd iranyelveiket.

*  Amennyiben a helyi érvényes jogi rendelkezések kevésbé szigoru elbirasokat
tartalmaznak, mint a német jog, akkor a KION Group mint konszern dontheti el, hogy
az alapvet6en szigorubb német rendelkezés betartasa a kivanatos-e, célszer(-e, vagy
szukséges-e. llyenkor ezeket a rendelkezéseket vallalaton belul alkalmazandé
irdnyelvekkeént és utasitasokként rogzitjik és tudatositjuk.

*  AKION Group leanyvallalatainak az is jogukban all, hogy szigorubb belsé
rendelkezéseket dolgozzanak ki, hogy megfeleljenek a helyi szokasoknak, vagy akar
mas megfontolasbdl is megtehetik ezt.

* Akonszern iranyelvei a vallalat egészére érvényesek, hacsak azzal a helyi jogot nem

sértik, vagy azzal ellentmondasba nem kerilnek.

Jogi kérdésekben és kétségek esetén a Compliance-részleglink vagy a jogi részleglink az
illetékes.
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3. A KION GROUP — TERMEKEINK, SZOLGALTATASAINK ES
MEGOLDASAINK
3.1 MINOSEG ES MEGBIZHATOSAG

Termékeink és megoldasaink ugyfeleink szamara folyamataik optimalizalasahoz fontos
épitékdveknek szamitanak. Az ugyfeleink a vasarlassal egy hosszu tavu befektetés mellett
déntenek. Eppen ezért a kivalé mindség és a megbizhatésag igen fontos dontési
tényezdnek szamit. Termékeinket és szolgaltatasainkat mindig az lgyfeleink szemszdgébdl
nézve fejlesztjik és allitjuk elé. Szamukra innovativ és megbizhat6 termékek széles

valasztékat kinaljuk a legkulénfélébb alkalmazasi terlletekre.

Termékeink igen hosszu élettartamuak, és arra készlltek, hogy segitségiikkel hatékonyan
oldhassuk meg a logisztikai feladatokat. Szervizszolgalatunk a helyszinen javitja és tartja
karban az tgyfeleinknél izemelé berendezéseket. Ugyfeleinknek és szerz6déses
viszonteladdinknak szakszer(i tAmogatast nyujtunk a készilékek atalakitasahoz vagy az
adott feladathoz val6 igazitasahoz. Ennek soran mindig kilénos figyelmet forditunk a

gépeink biztonsagossagara.

Ennek ellenére esetenként mégis eléfordulhat, hogy probléma tamad a berendezéseink
Uzemeltetése soran. Minden munkatarsunk elsédleges feladata, hogy az ilyen esetekben
eljarjon. Nagy figyelmet forditunk arra, hogy az ilyen problémakat mihamarabb tisztdzzuk
és megoldjuk.

Szerviziink gyors és rugalmas és amennyire csak lehetséges, mindig igyekszik az
ugyfeleink elvarasaihoz igazodni. Aki valamely termékulinket vasarolja meg, annak mindig
elégedettnek kell lennie — ez a célunk. Ugyanakkor kételességunk is az, hogy mindent
megtegyunk azért, hogy termékeink biztonsagosak és megbizhatdak legyenek. A
vonatkozo jogi és miiszaki elbirasokat és szabvanyokat is maradéktalanul betartjuk. A
termékeink biztonsaga terén nincs jatékteriink! Nem teljesitiink olyan vevéi kivansagot,

amelyek nem egyeznének a vonatkozé jogi el6irdsokkal vagy szabalyokkal.

Bels6 folyamataink megfelelnek a vonatkozé térvényi eléirasoknak és a sajat belsé
magatartasi kddexunkben foglaltaknak. A termékeink minéségét barmilyen moédon
befolyasold valamennyi folyamatot és miiveletet a DIN ISO 9001 szabvany szerint
dokumentaljuk, auditaljuk és tanusitjuk. Igény szerint természetesen egyéb szabvanyok
rendelkezéseit is figyelembe vessziik.
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3.2 COMPLIANCE A NAGY PROJEKTEKBEN

A KION Group néhany Operating Unit-ja a targoncak és a szervizszolgaltatds mellett a
raktarlogisztikaban is megoldasokat nyujt, amelyeket nagy projektek keretében valdsitunk
meg, gyakran az ugyfelekkel egyuttmikddve. Az ajanlattételrdl sz6l6 dontést kizardlag az
arra kijelolt személyek hozzak meg. A dontés eléfeltételei kdzott szerepel négy vizsgalat,
amely magaban foglalja a compliance témakaorét és a megfeleld kutatasokat: technikai
vizsgalat, kereskedelmi vizsgalat, jogi vizsgalat és compliance-vizsgalat. A nagy projektek
igen Osszetettek lehetnek, amelyek kilonds figyelmet igényelnek. A technikai vizsgalat
keretében példaul sziikség van a szabadalmak és engedélyek érvényességének kiilénbdzé
jogrendszerekben valé ellenérzésére. A projekt elkezdése utan a projektmenedzsment
csapat lesz felel6s. Rendszeres projektstatusz-fellilvizsgalatok soran ez a csapat
figyelembe veszi a projekttel kapcsolatos kockazatokat és a compliance-ligyeket, és
minden eredményrél nyilvantartast vezet.

Természetesen azonos compliance-szabalyok vonatkoznak a nagy projektekre, mint a
vallalat egyéb terlileteire, de tovabbi kérdések vannak, illetve a kérdések mas format

Oltenek. Itt kiilbndsen két szempont jatszik szerepet:

EGYUTTMUKODES ALVALLALKOZOKKAL

A beszerzési folyamat keretében szabvanyositott formaban szerz8désben megallapodnak,
hogy mely compliance-kdvetelmények vannak érvényben a projektben. Ezenkivil észszeri
vagy akar sziikséges lehet megfelel6 oktatasban részesiteni a projektpartner munkatarsait.
igy példaul egy alvallalkozo dolgozéi is bennfentessé valhatnak a részvényjog alapjan (last
a 6.5. fejezetet), ha egy projekt keretében relevans informaciok birtokaban vannak.

SZEMELYES KAPCSOLATTARTAS

Hosszabb tavu egyittmikodés keretében elmélyiiinek a személyes kapcsolatok. Ez sajat
csapatunkkal, az tgyfelek alkalmazottaival, az alvallalkozdkkal és a helyi partnerekkel
folytatott egyuttmikddésre is igaz. Minden munkatarsnak mindig a KION érdekeit szem
elétt tartva kell cselekednie, fuggetlendil attol, hogy informacidcserérél vagy kdzos
eseményekre sz6l6 meghivasrol van-e sz6. A kézelebbi ismeretség nem mentesiti a
munkavallalokat a compliance-szabalyok betartasanak kotelezettsége aldl. Kiiléndsen

fontos az elévigyazatossag az allami projektek esetében.
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4. FENNTARTHATOSAG

A KION Group elkodtelezett a fenntarthaté miikddés irant. E tekintetben az ENSZ
Brundtland-jelentésében szerepl6 meghatarozast kévetjuk:

LA fenntarthaté fejl6dés olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen generacio sziikségleteit
anélkll, hogy veszélyeztetné a j6vé generaciok esélyét arra, hogy 6k is kielégithessék

sziikségleteiket.”

A fenntarthatésag elve a leginkabb az erd6gazdasag példajan szemléltethets. Ha
szeretnénk meg®&rizni az erd6t a jévé generacioja szamara, csak annyi fat szabad kivagni,

amennyi azonos idészak alatt visszané.

FENNTARTHATOSAGI STRATEGIA

Stratégiank a kulsé befektet6k érdekeit is figyelembe veszi:

1. Az (j térvények és szabvanyok fontosabba tették a fenntarthatésagot a teljes
gazdasagi élet szamara.

2. A fenntarthatdsag iranti elkdtelez8déssel elénydket kinalunk azon tgyfeleinket,
akiknek fenntarthatdsagi programjaik elvarasokat tamasztanak szallitdikkal szemben.

3. Ezenkivil figyelembe vessziik befektetdink érdekeit, akik tudatosan fenntarthatdan

mikodo vallalatba fektetnek be.

MUNKAVALLALOK

Szeretnénk vonzd munkaltaték lenni jelenlegi és jovébeli munkatarsaink szamara.

Meggy6zddésiink, hogy alkalmazottaink szivesen és lelkesedéssel dolgoznak nalunk.

FOLYAMATOK

Létrehoztuk a szisztematikus fenntarthatésag-menedzsmenthez sziikséges
strukturakat és folyamatokat. Ezek segitségével minden 6tletlinket és megoldasunkat
megvaldsithatjuk. A KION Group Compliance Kédexe is tartalmaz a fenntarthatésagra
vonatkoz6 konkrét szabalyokat; lasd az egészséggel, biztonsaggal és a kdrnyezettel
kapcsolatos informaciékat. Minden munkatarsunknak és menedzseriinknek kovetnilk kell

ezeket a folyamatokat.

TERMEKEK

Fokozzuk a kérnyezetbarat és biztonsagos termékek és lizleti folyamatok

kifejlesztését és tovabbfejlesztését. Tobbek kdz6tt megkezdtik termékeink életciklus-
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értékelésének elkészitését. Termékenként és I1épésenként nyilvantartjuk a felhasznalt
nyersanyagokat és energiat, valamint a kibocsatasokat. Ennek segitségével azonositjuk,

hogy hol tudunk a leginkabb megtakaritani.

TELJESITMENY

Hosszu tavra szol6 vallalati terveket készitlink. A KION Group fenntarthato fejlesztése
tobbletértéket és ndvekedést igér. Példaul a fosszilis Gzemanyagoktdl valo fuggdségunk

csokkentésével csokkentjik a kdrnyezetterhelést és a vallalat-specifikus kockazatokat.

FENNTARTHATOSAGI JELENTES

Rendszeresen fenntarthatdsagi értékeléseket készitiink, amelyek kildnleges
jelentéskészitési folyamatot tartalmaznak. Ez magaban foglalja a relevans adatok
el6készitését és azok befektetbk szamara valo rendelkezésre bocsatasat. Ezen adatok
egyuttal a fenntarthatésaggal kapcsolatos jelentéstételi kotelezettséglink teljesitését is

szolgaljak, amelyet tdbb orszagban bevezettek.
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5. HOGYAN VISELKEDJUNK AZ UGYFELEINKKEL ES HARMADIK
SZEMELYEKKEL SZEMBEN?
5.1 A KORRUPCIO ELKERULESE ES A KORRUPCIO ELLENI HARC

A korrupcié a legtébb allamban blintettnek mindsil, ugyanakkor egyben a szabad verseny
alapelvei sulyos megsértésének szamit. Ez Németorszagra és a KION Group szamara
fontos egyéb piacokra egyarant érvényes.

A KION Group Operating Unit-jai értékes termékeket allitanak eld. Termékeink és
szolgaltatasaink minésége az egyik erésségunk a piacon. A korrupcidval kénnyen
elveszthetnénk ezt a piaci elénytinket. Ez nem csak a piaci pozicionkat veszélyeztetné, de
a szabadpiaci versenynek is artana. Eppen ezért a KION Group hatarozottan tamogatja a

korrupci6 minden fajtaja elleni kiizdelmet.

Aki egy bizalmi vagy hatalmi poziciot arra hasznal, hogy jogilag meg nem alapozott el6nyre
tegyen szert, korrupciot kbvet el. llyen hatalmi poziciot jelenthet a gazdasagban,
politikdban, igazgatasban vagy a jogrendszerben folytatott felel6sségteljes tevékenység.
Nem jatszik szerepet az, hogy a megszerzett el6ny anyagi természeti-e, példaul pénz vagy
valamilyen értéktargy vagy nem anyagi természeti-e, példaul valamilyen kedvezmény.
Korrupciét kbvet el az is, aki az el6nyt nytjtia vagy biztositja és az is, aki azt elfogadja vagy
megkéveteli.

A compliance értelmében a korrupcié kuléndsen érzékeny téma. Gyakran lehetiink
csabitasnak kitéve, hogy letérjiink a jogszeri és helyes utrol, hogy magunknak vagy a
vallalatunknak elényt szerezziink. Veszélyes lehet, ha csak arra tdmaszkodunk, hogy
hogyan viselkednénk a maganéletiinkben az adott helyzetben. Az lzleti életben ugyanis a
maganéletben még megengedhet6 vagy éppen nem bintetendé cselekedet korlatozas ala
eshet, vagy akar biintetendé is lehet! Eppen ezért ne arra hagyatkozzon, hogy
maganemberként mit tartana helyesnek és mi engedhetd meg!

A KION Group Compliance Kédexe hatarozza meg, hogy hogyan kell viselkedniink a KION
Group-nal, hogy kizarhassuk a korrupcioét. A korrupcio elkeriilésére belsé intézkedéseket is
foganatositottunk. Ezekben részletesen leirjuk, hogy mi tiltott és mi megengedett.
Figyelmesen olvassa el ezt a szabalyzatot és rendelkezéseket, kétség esetén pedig
kérdezzen benniinket! igy keriilheti el az esetleges félreértéseket és védheti ki az akaratlan
szabalysértéseket.

A KION vallalat munkatarsaként semmilyen kérilmények kdzott sem teheti az alabbiakat:



19/ 48 KI o N-

G ROUP

e valakit lefizetni e valamit tegyen, amit valéjaban
* valakinek valamit adni hogy azaltal nem volna szabad megtennie,
e valakinek valamit megigérni vagy

* valamit gyorsan megtegyen, vagy
egyaltalan megtegyen, amit
egyébként is meg kellene tennie.

* hagyja magat valaki altal e valamit tesz, amit valéjaban nem
lefizetni ezzel On szabadna tennie, vagy

* valamit valakivel adatni * valamit gyorsan megtesz, vagy

* valamit megigértet egyaltalan megtesz, amit

egyébként is meg kellene tennie.

Roéviden: sohasem hasznalhatja a befolyasat és a helyzetét arra, hogy a KION Group-nak

vagy 6nmaganak meg nem engedett elényt szerezzen vele.

5.1.1 HARMADIK FELNEK ADOTT JUTTATASOK

Minden tarsadalomban vannak megengedett lehetéségek és eszkdzok arra, hogy
embertarsaink vagy partnereink iranti tiszteletiinket vagy nagyrabecsulésiinket kifejezzik.
Ez természetesen az lzleti teriiletre is érvényes. Tarsadalmilag megengedettnek és
méltanyosnak tekintlink minden olyan barati és udvarias gesztust, amely nem eredményezi
az uzleti partneriink nem jogszeril befolyasolasat. Orszagonként valtozo, hogy az adott
tarsadalom mit fogad el tarsadalmilag megengedettnek, kilénésen, ami az ajandékokat,
vendéglatast vagy meghivasokat illeti. Eppen ezért minden leanyvallalatunk esetében
egyedileg hatarozzuk meg a megfelel6 legfelsé értékhatarokat. Amennyiben
konszernliinknek egy-egy orszagban tébb leanyvallalata is miikédik, akkor egymas kozott
allapodnak meg. Az adott leanyvallalatok vezetéi vizsgaljak meg, hogy az adott orszagban
érvényes jog vagy gyakorlat ajandékok, vendéglatas vagy meghivas esetében milyen
értékhatart tud még elfogadottnak tekinteni. Ezt az értékhatart foglaljak bele a vallalaton
bellli bels6 szabalyzatukba. Az adott orszagra érvényes rendelkezések részleteit az adott
orszag munkatarsai a cégvezetésuktdl vagy az adott orszagban miikédd, a compliance-ért

felel6s munkatarstol, képvisel6tél tudhatjak meg.

A harmadik fél szamara biztositott juttatdasoknak meghatarozott feltételeknek kell

megfelelniiik ahhoz, hogy megengedettek legyenek.
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AJANDEKOK

Az uzleti partnereknek adott reklamajandékok vagy egyéb ajandékok artalmatlanok, amig
bizonyos értékhatart meg nem haladnak. A pénzajandék vagy szamlaba nem allitott
szolgaltatas minden forméja kizart! Altalaban problémamentesek az adott alkalomhoz,
példaul sziiletésnaphoz vagy fontosabb innepnapokhoz kotétt, adott értékhatar alatti
ajandékok.

VENDEGLATAS

A gazdasagi sikereink biztositasahoz apolnunk kell az tigyfeleinkkel és lzleti partnereinkkel
kiépitett kapcsolatainkat. Ennek keretén belll bizonyos hatarok k6z6tt megengedett, hogy
KION munkatarsként tzleti ebédre vagy vacsorara hivjuk meg az uzletfeleinket vagy
ugyfeleinket. Tébbféle szempontot kell figyelembe venniink ahhoz, hogy eldénthessiik,
hogy megengedett keretek kozott torténik-e az adott vendéglatas. llyen szempont lehet
példaul: milyen Uzleti eseményhez kapcsolddik a vendéglatés, az orszag, ahol a
vendéglatas torténik, a rang és a szerep, amit a vendéglatasban részesitett személy a
vallalatanal vagy szervezeténél betodlt. Példaul egy nagyobb szerz6dés megkéotése
alkalmaval nagyvonalubb lehet a vendéglatas, mintha csak a kapcsolat apolasat szolgalna

az adott Gzleti vacsora.

RENDEZVENYEK

Hasonl6 szabalyok vonatkoznak a rendezvényekre és eseményekre valé meghivasokra is.
Itt sem haladhatjak meg a koéltségek az észszerl és elfogadhaté mértéket. Harmadik felek
rendezvényekre (pl. sportmérkézések, koncertek stb.) valé meghivasa soran gyakran a
megengedettnél magasabb kdltségek keletkezhetnek, ez jogilag problémas lehet.
Mindezen tul az alabbiak is érvényesek: amikor ilyen rendezvényre meghivét kild, azon
kételez6en Onnek is részt kell vennie! Rendszerint engedélyezett a KION Group altal
rendezett vagy a KION Group altal tAmogatott rendezvényekre sz6l6 meghivas.
Ugyanakkor az ilyen rendezvényeken az lzleti jellegnek kell meghatarozénak lennie, a
szabadidds jelleg csak kisebb hanyadot képviselhet.

Kildnleges esetnek mindsilnek a vallalat sajat Gzleti rendezvényeire kuldott meghivasok. A
részleteket a szervezének a KION Corporate Compliance-részlegével elére egyeztetnie
kell. A juttatasokkal nem hozhatja az abban részesitetteket fligg6ségi helyzetbe, nem
vezethet az oda, hogy ne tudjon az adott személy fuggetlenil donteni. Még a latszatat sem
keltheti annak, hogy mindezért valamilyen ellenszolgaltatast remél. Nem megengedett
példaul a juttatds biztositasa a szerz8déskotés elbtt. Ez ugyanis elényszerzésként
értelmezhetd, amellyel jogtalanul prébalja befolyasolni a kedvezményezett dontéshozo
varhato dontését. Alapvetéen tilos juttatadsban vagy kedvezményben részesiteni a
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dontéshozdk hazastarsat, élettarsat, hozzatartozéjat, személyes baratjat vagy a privat

vendégeket. A pontos szabalyokat a KION Group korrupcitellenes iranyelvei tartalmazzak.

A ,,nyilvanossdgteszt” elsé vizsgalata:
Tiszta lelkiismerettel beszélhet barkivel az ajandékrol vagy a meghivasrol? Vélhetéen nem

megengedett az, amit a legszivesebben eltitkolna a nyilvanossagtol.

EGYUTTMUKODES A TISZTSEGVISELOKKEL ES AZ ALLAMI
MEGRENDELESEK KERDESE

Kuléndsen szigoruan szabalyozza a térvény a tisztségvisel6kkel vald kapcsolatot.

Tisztségvisel6k kbzott az alabbi személyeket értjiik:

¢ Koézalkalmazottak

* Hatosagok, allami vagy 6nkormanyzati hivatalok, k6zintézmények egyéb alkalmazottait.

* A kéztulajdonban lévé véllalatok munkatarsait.

* A nemzetkbzi szervezetek munkatarsait.

Elter6 lehet, hogy mely orszagban mely szervezet mely munkatarsa szamit tisztségviselének és
melyik nem. Amennyiben nem biztos abban, hogy az adott személy kéztisztviselb-e, vagy sem,
forduljon inkébb tanacsért a korrupcibellenes tevékenységet szabalyozé Compliance-részlegiink

munkatarsaihoz!

A KION Group Operating Unit-jai vilagszerte versenyhelyzetben allnak — allami
megrendelésekre is palyazunk. Semmiféleképpen sem gyakorolunk meg nem engedhet®
befolyast vagy nyomast a tisztségvisel6kre és dontéseikre. Ez azt is jelenti, hogy mindenhol
és mindenkor betartjuk az allami beszerzésekre vonatkozé térvényeket és

rendelkezéseket. KION munkatarsként nem ajanlhat, igérhet vagy nyujthat el6nydket a
tisztségviselék szamara! Ez ugyanis minden esetben korrupciot jelentene! Soha,
semmilyen kdrtilmények kdzo6tt sem kelthet olyan benyomast, hogy a KION Group ilyen
modon kotne Uzletet, vagy az Gizleti tevékenysége soran ellenszolgaltatas ellenében
valamilyen elényt kivan elérni. Alapvet6en csak csekély értékii meghivasok vagy ajandékok
j6hetnek szoba. Az értékhatarok érezhetéen alacsonyabbak, mint a magangazdasagban.
Amennyiben nem biztos abban, hogy az adott személy kdztisztvisel vagy allami
alkalmazott-e, vagy sem, forduljon inkdbb tanacsért a korrupciéellenes tevékenységet
szabalyozé Compliance-részleglink munkatarsaihoz!

Kormanyzati vagy nagyobb allami projektek keretében gyakran hosszu tavu

egyuttmikodésrdl van sz6. Ez esetben kiiléndsen évatosan kell eljarnunk.
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ADOMANYOK ES TAMOGATASOK

Az adomanyok és a tamogatasok (szponzoracio) is harmadik félnek nyujtott
kedvezménynek vagy ajandéknak szamitanak! A korrupcio legcsekélyebb gyanujanak
elkerllése érdekében a KION Group adomanyozasi szabalyzatban régzitette az
adomanyok adasanak és a tdmogatasi szerzé6dések megkotésének madjat.

A KION Group adomanyozasi szabdlyzataban hataroztuk meg, hogy ki és milyen
adomanyok kérdésében donthet. Ennek megfeleléen az adomanyokra vagy tamogatésokra
vonatkozoan beérkezett megkereséseket vagy kéréseket az adott tigyben illetékes

vezet6hoz kell tovabbitani! Altalanossagban az alabbiak érvényesek:

Az adomanyok énkéntes pénziigyi vagy targyi szolgaltatasok a KION Grouppal
kapcsolatban nem allo szervezetek szamara. Az adomanyokat ellenszolgaltatas vagy
annak elvarasa nélkiil, 6nként adjuk.

A KION Group pénzt és targyi ajandékokat szocialis és humanitarius célokra, oktatasra és
képzésre, tudomanyos, kulturalis célokra, a kérnyezetvédelmet szolgal6 projektekre és az
eréforrasok kimélésére ajandékozhat. Ennek soran atlathatonak és jol dokumentéltnak kell
lennie, hogy ki kapja az adomanyt és milyen célra hasznalja azt.

Nem részesitiink adomanyban maganszemélyeket és nyereségérdekelt szervezeteket.
Tilos adomanyokat adni maganszamlara és a vallalatunk tekintélyét csorbité célokra. Az
adomanyt kapo célkitlizései és a vallalatunk alapelvei nem allhatnak 6sszelitk6zésben!
Kizart az adomany egyedulallé személyeknek, partoknak vagy mas szervezeteknek.

A tamogatas az alabbiakat jelenti a KION Group szamara: pénz vagy targyi eszk6z
adomanyozasa a nem a KION Group éltal szervezett rendezvényre. Az adomanyozassal
ellentétben itt ellenszolgaltatast is kap érte a KION Group. A KION Group példaul a

rendezvény keretén beliil reklamozhatja is 6nmagat vagy a termékeit.

A rendezvények tamogatasa akkor megengedett a KION Group keretén belil, ha ahhoz
rekldm- vagy mas marketing lehet6ségek kapcsolédnak. A tamogatas azonban
Osszességében nem kertlhet tébbe, mint amennyibe a hasonlé reklamlehetéségek
kerilnének. Emellett az alabbiak is érvényesek: a tamogatasi tevékenységnek atlathatonak
kell lennie, és azt irasos megallapodas formajaban kell régziteni. Komoly uzleti célt kell
szolgdlnia és aranyban kell allnia az adott rendezvény szervezdje altal nyujtando

ellenértékkel.
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5.1.2 HARMADIK FELTOL KAPOTT JUTTATASOK

A harmadik féltdl kapott juttatdsokra ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint a harmadik
félnek nyujtandé juttatasokra. Itt csak a szerepl6k szerepe cserélédik fel. A KION
munkatarsa semmilyen korilmények kdz6tt sem hasznalhatja arra a vallalatnal betdltott
kovacsoljon. Kulénésen tiltott egy tzletféltél elényoket kérni vagy elfogadni azért, hogy 6t
elényben részesitse.

Legyen mindig 6vatos a juttatasok adasaval, vagy elfogadasaval kapcsolatban! Az
elfogadhatosag mértékével kapcsolatban az adott orszagban mikddé leanyvallalatok
szamara megallapitott felsd értékhatarok a mérvadoak. A juttatas elfogadasa érdekutkozést
eredményezhet és ronthatja a KION Group jé hirnevét!

AJANDEKOK

Az ajandékok elfogadasara is alapvet6en ugyanazok a szabalyok érvényesek, mint az
ajandékok adasara. Ajandéknak szamit minden olyan elény, amelyet egy munkatarsunknak
vagy ahhoz kozelallé6 személynek biztositanak. Alapvetéen semmilyen ajandékot sem
fogadhat el. Kulénosen tiltott a pénzbeli ajandék, illetve a szamlaba nem allitott szolgaltatas
minden formaja. Kivételt képeznek a csekély értéket képviseld figyelmességek vagy a
cégemblémaval ellatott apréd reklamtargyak. Itt is vegye figyelembe a mértékletességet és
az aranyviszonyokat! Altalaban vissza kell utasitani a til draga vagy tul értékes
ajandékokat. A megengedett felsd értéknél dragabb ajandék nem elfogadhato, itt nehezen
zarhato ki, hogy az ne szolgalna a dontés befolyasolasanak céljat. Ez esetben az ajandékot
vissza kell utasitania és a szandékrdl értesitenie kell az eldljaréjat vagy a korrupcio elleni

védelmet szolgalé Compliance-részlegiinket.

MEGHIVAS ES VENDEGLATAS

Uzleti vendéglatasra vagy mas tarsasagi eseményre szolé meghivast elfogadhat, ha az
méltanyos értékhataron bellil marad. Szamitani kell arra — bar erre nem kételezett — hogy
adodé alkalommal hasonlé meghivast tehessen, anélkil, hogy ezért barmilyen
ellenszolgaltatast varna el.

Elfogadhatja az izleti partnerek és a beszallitok rendezvényekre sz6l6 meghivasait, de
nem fogadhatja el a repliléjegyek aranak, a szallasok koltségeinek vagy egyéb utazasi
koltségeinek atvallalasat! Amennyiben nem biztos abban, hogy elfogadhat-e egy ajandékot

vagy meghivast, forduljon inkabb tanacsért a Compliance-részlegiinkhoz!



KION

G ROUP

KULTURALIS KULONBOZOSEGEK

A juttatasok elfogadasanal mindig vegye figyelembe az adott orszagban érvényes
rendelkezéseket! Pontos részleteket a megfelel bels6é szabalyzatokban talal. Egyes
orszagokban és kulturakban nem illik visszautasitani az ajandékokat és a meghivasokat.
llyen esetekben tegye vildgossa, hogy a juttatast nem személyesen, hanem a KION Group
részére és javara fogadja el. Tajékoztassa minderrdl az eldljarojat és a Compliance-
részleglinket és beszélje meg a tovabbi tennivaldkat!

A KION Group korrupciéellenes iranyelveiben talal tovabbi informaciot arra nézve, hogy mik

a juttatas megengedett elfogadasanak pontos feltételei.

5.2 A VERSENY- ES KARTELLJOG

A KION Group szamara magatol értet6dd a tisztességes verseny szabalyainak elfogadasa
és betartasa. A verseny- és kartelljoggal kapcsolatban szamos nemzetkdzi térvény és
szabalyzat van érvényben. Ezen térvények és szabalyok megsértése jelentds blntetést és
magas kartéritési kdtelezettséget vonhat maga utan, amely a vallalat és a szabaly- vagy
torvénysértésben érintett személy szamara is sulyos kdvetkezményekkel jarhat. Emellett az
ilyen esetek jelentés mértékben rombolhatjak a KION Group vagy Operating Unit-jai
tekintélyét is. Sohasem kotlnk a piaci versenytarsainkkal a versenyt torzité vagy

befolyasol6 egyezségeket.

Fontos az alabbi: nem a megallapodas kuls6 formaja, hanem a tartalma szamit! A piaci
versenytarsainkkal még maganemberként sem beszélgethet az alabbi témakorokrdl:
. Arak, a termékek teljesitménye, kapacitasok, értékesitési csatornak,

nyereséghanyadok, arrések, piaci részesedés, befektetések, stratégiak

. Latszatajanlatok benyujtasa a versenytargyalasokon

. A vevék, teriiletek vagy gyartasi programok felosztasa

. Lemondas a versenyrol

. Olyan szallitok vagy szerzédéses partnerek arai és feltételei, amelyek a

versenytarsakkal is egyuttmikodnek

Mar az informacié versenytarsainkkal valé6 megosztasa is a versenyjog megsértésének
szamithat!

A szdvetségi talalkozokat sok esetben a versenytarsak kdzétti meg nem engedett
megallapodasok létrehozasara hasznaljak. Az ilyen meg nem engedett megbeszéléseken
nem vehet részt! Forduljon bizalommal a jogi osztalyunkhoz, ha kétségei tamadnanak azt
illetéen, hogy megtdrténhet-e egyaltalan a beszélgetés az adott témakoérben és vélelmezett

tartalommal.
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5.3 A KULKERESKEDELMI JOG

A kulkereskedelmi jog szabalyozza a devizak, aruk, szolgaltatasok, téke és egyéb
gazdasagi javak be- és kivitelét a nemzetkdzi lizleti forgalomban. Ebbe a kdrbe tartozik a
hardver- és szoftvertechnolégia is. Az elektronikus adattovabbitas, példaul az e-mail vagy a
letoltés is be-, illetve kivitelnek szamit!

A figyelembe veendd, részben igen komplikalt szabalyozashoz tartoznak tdbbek kézoétt az

alabbiak is:

. A személyforgalom ellenérzése

. Az aruellenérzés

. A felhasznélas ellen6rzése, az embargd

. A behozatali szabalyok és rendelkezések, a vamtérvényt is beleértve.

Mivel a KION Group nemzetkdzi befekteték tulajdonaban all, tdbb allam export ellenbrzési
rendelkezéseit is figyelembe kell venniink és be kell tartanunk.

A termékek be- és kivitelével foglalkozé6 munkatarsainknak tgyelnitk kell arra, hogy minden
vonatkozo torvényi elGirast és szabalyt betartsanak! Kétség esetén forduljon tanacsért

bizalommal az illetékes szakemberekhez!

5.4 AZ ERDEKUTKOZESEK KEZELESE

Egy személy akkor kerlil érdekiitk6zésbe, ha egy vagy két, egymassal kapcsolatban allo
érdek kozll kell valasztania.

llyen helyzetbe els6sorban akkor kertilhet egy munkatarsunk, ha személyes érdekeltségei
is vannak és azzal ellentétes a szolgalati érdeke. llyen esetben a személyes érdekei
esetleg gatolhatjak abban, hogy a vallalat érdekei szempontjabdl a legjobb megoldast

valassza.

Az ilyen érdekutkdzések, mas széval lojalitasi konfliktusok jelentds kart okozhatnak a
vallalatnak. A személyes érdekeket szolgald szolgalati Gigyletek gyakran a korrupcié hatarat
suroljak, vagy at is Iépik azt.

Konfliktus tdmadhat akkor is, ha a munkatars egyik kdzeli hozzatartozéja a szolgalati
dontésébdl eredéen elénybkre tehet szert. llyen esetben az adott munkatarsnak rokona,
illetve a vallalata érdekei k6z6tt kell dontenie, amennyiben a két érdek nem egyezik.

Eppen ezért a konfliktusiitkdzésbe keriild, vagy annak veszélyével fenyegetett
munkatarsunknak koételessége, hogy errél mihamarabb tajékoztassa a felettesét.

Minden kérilmények kdzott kerllendé az érdekek Utkdzése, de még annak latszata is! Az

atlathatésag a leghatékonyabb fegyver a korrupci6 gyanuja ellen. Kétség esetén
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munkatarsaink tanacsot kérhetnek a helyi Compliance-felel6stdl, vagy kdzvetlenil a KION
Group Compliance-részlegéhez is fordulhat tanacseért. A részleteket a KION Group

érdekellentétek kezelésére vonatkoz6 szabdlyzata szabalyozza.

A BESZERZESI DONTESEK KRITERIUMAI

A beszerzési dontéseket mindig a vallalat érdekeit szem elétt tartva hozzuk meg. Ennek
soran mindig csak objektiv szempontok, példaul a mindség, a technika, ar, a gyartas altal
tamasztott igény és a logisztika alapjan doéntiink. A fenntarthatésagi alapelvek iranti
elkotelezettség is szerepet kap a déntésben.

Megrendelések adasa esetén ligyeliink arra, hogy egyenlé banasmaédban részesitsik az
ajanlattevéket. Ennek soran a beszerzének gondoskodnia kell arrél, hogy mindegyik
ajanlattévd azonos dokumentumokat kapjon, és hogy egyik lehetséges beszallité se kapjon
a versennyel kapcsolatos informaciot a masikrol télink.

Megrendelések feladasakor figgetlen dontést kell hoznia! Amennyiben valamely
ajanlattevé téritésmentesen privat munkat végez Onnek, vagy barmi modon elényés
feltételeket kinal, fennallhat a veszélye annak, hogy elkdtelezetté érzi majd magat az adott
beszallité iranyaban. Eppen ezért nem szabad az lizleti kapcsolatait maganiigyletekre, aruk
vagy szolgaltatasok vasarlasara felhasznalnia!

Nem donthet olyan cég javara adandé megrendelések tigyében, amely vallalkozas részére
barmilyen formaban valamilyen tevékenységet végez. On, vagy csaladtagjai nem
részesedhetnek pénzilgyileg az adott vallalkozasban. Befektetési csomag esetében
megengedett az adott cég részvényeinek birtoklasa, ha az adott cég részvényei a teljes
csomagban az adott cég t6kéjének kevesebb, mint 6t szazalékat teszik csak ki. Az adott
cég vezetbivel, vagy tulajdonosaival nem allhat rokoni kapcsolatban! Nyiltan be kell
szamolnia a feletteseinek arrdl, ha esetleg ilyen kapcsolata allna fenn barmely beszallitoval

szemben.

A MUNKAKORON KiVULI KAPCSOLATOK

A KION Group munkaadéként tidvdzli, ha munkatarsai aktiv tarsasagi, politikai és szocialis
kapcsolatokkal rendelkeznek, ha egyeslletek, partok vagy szocialis intézmények tagjai. Az
ilyen tevékenyseéguket viszont olyan formaban kell munkatarsainknak gyakorolniuk, hogy
azok tokeéletesen 0sszeegyeztethetéek legyenek a KION Group-pal meglévd szerzédéses
koételmeikkel.
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MELLEKTEVEKENYSEGEK

A jelenleg érvényes vallalati szabalyzat szerint a térités ellenében végzett
melléktevékenységet a humaneréforras osztalynak elézetesen jova kell hagynia! Ugyelni
kell arra, hogy az ilyen masodtevékenység semmiképpen se alljon érdekdsszelitkdzésben

az érvényes munkavédelmi rendelkezésekkel.

A KION GROUP ES OPERATING UNIT-JAINAK KONKURENCIAJA

A mas vallalkozas szamara is tevékenységet végzd munkatarsunk is kerilhet
érdekdsszelitkdzésbe. Eppen ezért a KION Group és leanyvallalatai munkatarsai nem

dolgozhatnak a KION Group-pal versenyben allé mas vallalkozasoknal.

RESZESEDES MAS VALLALATBAN

Mas vallalatban Iévé részesedése okan is kertlhet érdekdsszelitk6zésbe a munkatarsunk.
Eppen ezért: egyetlen munkatarsunk sem vezethet olyan mas vallalkozast, amely
versenyhelyzetben all a KION Group-pal vagy Uzleti kapcsolatban van vele. Sem
kdzvetlenil, sem kbézvetve nem is részesedhet jelentés mértékben ilyen vallalkozasban.
Jelent6s mértékiinek szamit az olyan részesedés, amely az adott munkatars szamara
lehet8séget ad arra, hogy befolyast gyakoroljon az adott vallalat vezetéségére és azok
dontéseire. Altalaban ilyen mértékii részesedésnek tekintjiik azt, ha a részesedés mértéke
meghaladja az adott vallalkozas teljes tékéjének 6t szazalékat. Az ilyen mértéki
részesedést birtokld, vagy ilyen mértéki részesedést szerezni kivané munkatarsunknak

jelentenie kell azt az illetékes humaneréforras osztalynak vagy a Compliance-részlegnek.

5.5 PENZFORGALOM ES VEDEKEZES A PENZMOSAS ELLEN
KESZPENZFIZETESEK

A mai Gzleti vilagban mar nem szokas nagyobb lgyleteket készpénzben rendezni. A
készpénzfizetés és mas, nem szokvanyos fizetési mod esetenként adéeltitkolasnak,
korrupcioénak, sikkasztasnak vagy pénzmosasnak lehet a melegagya. Eppen ezért az

atutalas nemcsak praktikusabb, hanem segit a fentebb emlitett kockazatokat is mérsékelni.

A nem megengedett tevékenységgel szerzett pénzt nem tudjuk csak ugy egyszeriien
befizetni a szamlankra. llyenkor tal nagy lenne a lebukas veszélye. Az ilyen ,piszkos” pénzt
példaul készpénzfizetés formajaban lehet bevinni a legélis pénzforgalomba. Ez esetben
beszéllink pénzmosasrol. Ezzel tisztava” valik a pénz, vagyis mar nem lesz

megklilbnbéztetheté a jogszerti forrasbol szarmazé pénztél.
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Védenunk kell magunkat attdl, hogy a fizetési forgalmunk bonyolitasa soran illegalis
ligyletekbe keveredhessiink. A vonatkozé térvényeket is be kell tartanunk. Eppen ezért az
alabbiak vannak érvényben nalunk:

* A pénzforgalom alapvetéen készpénzmentesen, vagyis atutalasok formajaban
torténik.

. El6fordulhat azonban, hogy Uzletei partnereink készpénzfizetéshez ragaszkodnak,
készpénzzel fizetnek, vagy készpénzben kérik a fizetést. Kivételesen 5000 eurd
értékhatarig elfogadhatunk készpénzt, vagy készpénzben fizethetlink, példaul igy
egyenlithetjik ki az alkatrészvasarlasokat, ha a nemzeti térvények nem irnak elé
alacsonyabb készpénz-hatarokat. Készpénz elfogadasahoz azonban minden esetben
be kell szereznlink a helyi cégvezetés elzetes engedélyét. A készpénzfizetésrol
értesitést kell kapnia a Compliance-képviselének, illetve a Compliance-részlegnek is!

*  Haladéktalanul tadjékoztassa a Compliance-képviselét vagy a helyi Compliance-
részleget, ha szokatlan pénzforgalmat (akar nem készpénzest is) észlelne, vagy ha
barmely Ggyfele nagyobb dsszegii készpénzfizetéshez ragaszkodik. Szokatlan
pénzmozgasnak szamit példaul egy szerz6déses partner gyorsan ismétl6déd,
Osszességében az 5000 eurd, illetve az orszagra vonatkozé mindenkor érvényes
értékhatart meghalado kisebb 6sszegl készpénzfizetése.

e A 10000 eur6 dsszeget meghaladd készpénzfizetésre a pénzmosasi
rendelkezéseknek megfelel6en a belsé engedélyezéstdl fliggetlenil kulén szabalyok
vonatkoznak:

- A befizetének vagy a pénzt szallitobnak érvényes hivatalos személyi okmanyokkal
kell igazolnia magat. A vezetdi engedély nem elegendé.

- Az ezzel kapcsolatos iratokat legalabb hat évig meg kell érizni.

A készpénzfizetésekkel kapcsolatos részletes tudnivaldkat a KION Group

készpénzkezelési iranyelveinél talalja meg.

KESZPENZMENTES FIZETESEK
De nem csak a készpénzfizetéseknél kell tgyelnink arra, hogy ne kerdljink illegalis
tevékenység veszélyének a kdzelébe! A készpénzmentes pénzforgalomra is vonatkoznak

bizonyos szabalyok.
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*  Afizetési kdtelezettségeinknek Ugy teszlnk eleget, hogy a fizetést a szerzé6déses
dokumentumban feltiintetett Uzletfél részére teljesitjlik. Csak olyan orszagban vezetett
szamlara teljesitlink atutalast, amely orszagban az adott partner székhelye van.
Amennyiben az zletfelliink egy kilféldi szamlara vagy harmadik fél részére kéri a
fizetés teljesitését, akkor azt csak a Compliance-részleg el6zetes jovahagyasaval
szabad teljesiteni!

*  El6fordulhat, hogy a kibocsatott szamlaink ellenértékét harmadik fél fizeti meg, vagyis
nem az, aki részére a szamlat eredetileg kiallitottuk. Nem zarhato ki az ilyen
teljesitések elfogadasa. Ezeket az eseteket azonban alaposan meg kell vizsgalnunk.
Szokatlan vagy feltiné pénzlgyi teljesitések esetén, példaul az
,2adoparadicsomokban” vezetett szamlardl érkezd vagy oda irdnyuld pénzigyi
teljesitések esetén tajékoztassa arrdl az adott orszag cégvezetését és azzal egyuitt
értesitse a Compliance-részleguinket is!

A pénzmosas egyre gyakrabban el&forduld formaja az illegalis forrasbdl szarmazoé aruk
csempészete. A KION Group folyamatokat és szabalyokat allit fel a pénzmosas ezen
formajanak megakadalyozasara is.

5.6 A SZERZODESES ALAPOK

Olyan Uzletfelekkel dolgozunk egyutt, akikben megbizunk. Ennek ellenére a szerzédéseket
vagy megallapodasokat mindig irdsban rogzitjuk. Ezt a megoldast alkalmazzuk az olyan
valtozo szerzddéses elemek esetében is, mint példaul a miszaki adatok, a termékek arai
és kiegészité megallapodasok. Ez egyrészt a jogbiztonsagot is szolgalja, masrészt
hozzajarul ahhoz, hogy a kd6z6s megallapodasok nyomon kovethetéek és érvényesithetéek
legyenek. Az alairas el6tt gondosan megvizsgaljuk az adott dokumentum érvényességét és

az adott megallapodasokkal kapcsolatos esetleges kockazatait.

5.7 AZ UZLETFELEINKKEL SZEMBEN TAMASZTOTT ELVARASAINK

A Compliance-elveinknek valé megfelel6ség az lizletfeleinkkel szemben éppugy teljesen
természetes elvaras, mint magunkkal szemben. A beszallitdink és a kuls6 értékesitd
partnereink, példaul a viszonteladdink, tanacsadoink és kdzvetitéink szamara is kidolgoztuk
a korrupcioellenes és a tisztességes vallalati magatartas alapelveit, az Gzleti partnereinkkel
kotott szerzédésekben erre hivatkozunk. igy tudjuk biztositani, hogy kézdsen be tudjuk
tartani és tartatni a compliance alapelveket.

A KION Group ugyanakkor nem tamasztja feltételul a partnereinek a KION Group
Compliance Kodexének elfogadasat vagy atvételét. Ugyanakkor ez forditva is igaz: mi sem

fogadjuk el feltételll az tzletfellink rank vonatkoztatandé magatartasi kddexének alairasat.

KION

G ROUP
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Ezzel szemben arra térekszink, hogy a szerz8déseinkben a partneriink ismerje el a KION

Group Compliance Kdédexének érvényességeét.

A COMPLIANCE-ALAPELVEK

Uzletfeleinktdl elvarjuk, hogy:

* tartsak be a mindenkor érvényes térvényeket,

*  mondjanak le a korrupciérol,

* tiszteljék az emberi jogokat,

e  betartsak a gyermekmunka tilalmat,

* ne alkalmazzanak modern rabszolgatartast (ebbe beleértendé a rabszolgatartas, a
jobbagysag, a kényszermunka, az embercsempészet, azaz minden olyan munka,
amelyben a dolgoz6 személyes szabadsagat elnyomjak, hogy személyes vagy anyagi
elényre tegyenek szert),

* vallaljanak felelésséget a munkatarsaik egészségéért és munkahelyi biztonsagaért,

*  tartsak be a kérnyezetvédelemre vonatkozd nemzeti térvényeket és nemzetkozi
szabvanyokat és

* legyenek elkbtelezettek a fenntarthatésag alapelvei irant, és

* megfelel6 oktatdsban részesitsék a munkatarsaikat.

A KION Group kdzvetlen beszallitéitol elvarjuk, hogy maguk is betartsak ezeket az
alapelveket, és gondosan ugyeljenek arra, hogy a sajat beszallitéi lancuk is kdvetkezetesen

betartsa ezeket az alapelveket.

KERESKEDOK, TANACSADOK ES KOZVETITOK

A KION Group értékesitési tevékenysége keretén beliil szerzédéses viszonteladdkkal is
kapcsolatban all. Ertékesitési partnereinkkel megértjiik egymast és biztositjuk, hogy
kdézosen betartjuk a térvényes rendelkezéseket.

A kulfoldi értékesités soran tanacsadok és kozvetiték segitségét is igénybe vesszik, akik
segitenek bennunket Uzleti lehetéségekhez jutni, tAmogatnak bennlinket az értékesitést
célzé targyalasokon és egyuttmikddnek az illetékes hatdsagokkal folyo egyeztetésekben.
Tevékenységlik ellenértékeként jutalékot vagy mas javadalmazast kapnak.

Megbizunk a veliink egyittm(ik6dd partnereinkben, akik szamunkra értékes
szolgaltatasokat nyujtanak. Ugyanakkor ki kell zarnunk annak lehetéségét, hogy
tanacsadoéink honorariumukkal illegalis Ugyleteket alcazzanak. Ezek az intézkedések a
kockazatkezelési tevékenységulnk részét képezik és nem szabad azt a bizalmatlansagunk

jeleként értelmezni.
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Az alabbi szabalyok érvényesek:

*  Atevékenység megkezdése elbtt irdsos szerz6dést kdtnek az lzletfelek egymassal.

e Még a szerz6dés megkoétése elbtt:

- Megvizsgaljuk és dokumentaljuk a tanacsadé vagy kbzvetité bevonasanak
sziikségességét,

- Az el6irt belsé intézkedési rendnek megfeleléen valasztjuk ki a tanacsadoét vagy a
kozvetitét.

- Szigoruan ellendrizzik az identitasat (nem lehet ,stroman”, sem ,postafiokcég”),
és

- Ellenérizzik, hogy a nyujtandé szolgaltatasért a piacon szokvanyos arrdl van-e
sz0, amely a teljesitménnyel aranyos.

*  Ahonorarium kifizetése el6tt ellenérizzik a nyujtott teljesitményt.

*  Akifizetést szigoruan csak abban az orszagban vezetett szamlara teljesitjik, ahol az
adott tanacsadé lakik. Ugyanakkor az adott szamlanak is a tanacsadé nevére kell
szo6lnia.

e Apartneriinknek irasban el kell ismernie a compliance alapelviink érvényességét és a
szerz8dés részeként biztositania kell benniinket arrél, hogy szigortian betartja a
vonatkozé jogszabalyokat és torvényeket, és hogy a honorariumot nem hasznalja
harmadik fél megvesztegetésére.
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6. PENZUGYEK, A TOKEPIAC ES A NYILVANOSSAG
6.1 A VALLALAT PENZUGYI CELKITUZESEINEK MEGVALOSITASA

A gazdasagi céljaink elérése a részvényeseink, az uzleti partnereink és a munkatarsaink,
ezaltal egyltt a KION Group alapvetd érdeke. Ezen célok elérése esetén
munkatarsainknak biztos és vonzé munkahelyet tudunk biztositani, részvényeseink
befektetett tokéjik utan megfeleld hozamban részestlnek.

Uzleti terveinkben nagyra t6r6, de megvaldsithatd célokat fogalmazunk meg.
Munkatarsainkként az is a feladatuk, hogy veliink egylttmikddve segitsenek ezen célok
elérésében.

El6fordulhat, hogy egyes tertileteken nem tudjuk tartani a célkitlizéseinket, példaul a
tervezési vagy a forgalmi célokat. A vezet8ink feladata, hogy rendszeresen fellilvizsgaljak
ezeket a célokat. Emellett olyan vallalati kultarat kell kialakitaniuk és fenntartaniuk,
amelyben minden munkatarsunk biztonsagban érzi magat, ahol problémait nyiltan és
szabadon megbeszélheti. Csak akkor marad elég idénk a felmerild nehézségekre
felkészlInlnk és azokra megoldast taldlnunk, ha idében felfigyellink a céljainktol vald

esetleges eltavolodasra.

6.2 A PENZUGYI DOKUMENTACIO

A szerz6dések alairasanal, a kifizetések jovahagyasanal és minden mas relevans uzleti

tranzakcional a ,négy szem” — elv érvényesiil.

A ,,négy szem” elvének nevezziik a belsé ellenérzés egy meghatarozott formajat. Ez a
megoldas megakadalyozza azt, hogy egy munkatars (az ugynevezett elsé aldird) fontos
déntéseket egyediil hozzon meg, vagy kritikus lépéseket egyediil tehessen meg.

Ez azt jelenti, hogy egy fiiggetlen személy gondosan ellenérzi a teljes folyamatot vagy az
alairando dokumentumot, majd azt az elsé alairoval egyilitt irja ala, illetve engedélyezi az
adott tranzakciot.

Aki az elsé alairoval egyiitt ir ald egy dokumentumot, az az abban foglaltakért is az elsé

alairoval egyilitt vallalja a felel6sséget.

A KION Group tarsasagai torvényben rogzitett szamlavezetési és jelentéstételi
kotelezettséggel tartoznak tdbbek kézott a hitelintézetekkel szemben. Ennek keretén belil
valamennyi Uzleti eseményt kdnyvelnink, dokumentalnunk kell és azokat a pénzugyi
beszamoldk elkészitése ligyében illetékes helyeknek jelenteniink kell. Ezt pontosan,
id6ben, az elbirt médon és az elbirt szamitdogépes programok hasznalataval kell

teljesitenink.
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Tilos az esetleges veszteségek elrejtése, vagy a koltségkeretek tullépésének eltitkolasa. A
kdnyvelésben [évé szamok barmilyen manipulalasa szigoruan tilos és adott esetben az
egyébkeént is blntetéjogi kdvetkezményekkel jarhat. llyen manipulacio lehetne példaul: nem
valos forgalmak kdnyvelése, forgalmak elére hozasa, koltségek eltitkolasa, a készletek
felértékelése. Az izleti folyamataink nagy része, példaul a beszerzés, a szamlazas vagy a
készletkezelés szamitdgéppel tamogatott. Ezaltal egyben a szikséges adatfeldolgozas is
biztositott. Ezeket a folyamatokat helyesen kell alkalmaznunk, hogy a megfelel6 és valds
eredményeket mutathassak.

Kérjik, hogy napi munkajuk soran tdmogassak a szamlazas, a pénzugyi ellenbrzés és a
belsd ellenérzés terén tevékenykedd6 munkatarsainkat! Kilonds figyelmet kell forditaniuk
munkatarsainknak az utazasi koltségekkel kapcsolatos iranyelveink szigoru betartasara és
ezen koltségek preciz dokumentélasara. Ezen a téren a munkatarsainknak a sajat
érdekukben is kulonds gonddal kell eljarniuk, hiszen sok esetben ezeket a koltségeket
maguk el6legezik a vallalat részére. Az elszamolasi iranyelveinknek nem megfelelé
kéltségeket alapvetéen nem tudjuk megtériteni.

Arra is nyomatékosan felhivjuk a figyelmuket, hogy az utazasi kdltségek elszamolasanal a

hamis adatok megadasa sulyos munkajogi kdvetkezményekkel jar!

6.3 A BIZONYLATOK MEGORZESE

A KION Group szamos dokumentumot 6riz meg az utan is, hogy azokat aktivan hasznalna.
Ezzel egyrészt teljesitjuk a tdrvényben eldirt kdtelezettséglinket és a vonatkozo, példaul az
engedélyezésekkel kapcsolatos hatosagi el6irasokat, masrészt elényds lehet, ha a vallalat
a bizonylatokat bizonyitékokként 6rzi.

Ez tdbbek kdz6tt az aldbbiakat jelenti:

*  Minden bizonylatot legaldbb addig 6rziink, amig azt a vonatkozé térvények, elSirasok,
hatésagi megkotések, engedélyezési feltételek stb. megkovetelik.

. Néha észszerii vagy akar torvényileg el6 van irva, hogy a dokumentumokat a
szokdasos idén tul, példaul jogvitdk rendezésének idejére megbrizzik. Az érintett
dokumentumok ilyen esetben semmilyen kérilmények kdzott nem semmisitheték
meg. llyen esetben a jogi részleg tajékoztatja az érintett helyeket.

»  Ugy 6rizziik ezeket a dokumentumokat, hogy igény esetén azok gyorsan és teljes
terjedelmikben fellelhetéek legyenek. Csak igy biztosithatd a vallalat érdekeinek teljes
kort védelme.

«  Ugy 6rizziik a dokumentumokat, hogy kdzben a szellemi tulajdonjog oltalmara is
ugyelink. Biztositjuk a titkos iratok titkossagat és a teljes korl adatvédelmet.
Ugyanezek a szabalyok vonatkoznak a dokumentumok megsemmisitésére is.

*  Adokumentumokat lopastdl, pusztulastol, elvesztéstdl védve brizziik.
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Ezek a szabalyok a KION Group valamennyi részlegére és funkcionalis egységére
egyarant érvényesek. Az iratérzési kotelezettség részleteit az adott terlileten érvényes jog
és a vallalaton bellli iratérzési szabalyzat hatarozza meg.

Tartsa szem el6tt az alabbiakat: jogi értelemben véve nincs kilénbség az e-mail és a
kézzel irt vagy nyomtatott levél és egyéb dokumentum kozétt! Eppen ezért mindegyiknél
tartsa be a formai és a tartalmi kévetelményeket! Az elektronikus kommunikaciora

ugyanazok a szigoru iratérzési szabalyok vonatkoznak, mint az egyéb irasos anyagokral

6.4 A VALLALATON BELULI KOMMUNIKACIO

A NYILVANOSSAG ELOTTI MEGJELENESI KEP ES A CORPORATE
IDENTITY, A VALLALAT MEGJELENESI KEPET MEGHATAROZO
SZABALYZAT

A vallalatunk sikerei szempontjabdl igen fontos, hogy hogyan jelennek meg a KION Group
és Operating Unit-jai és maga a vallalatcsoport a nyilvanossag elétt. Eppen ezért a napi
kommunikaciénk soran kulénds gonddal kell eljarnunk. Ez az 6sszes, a kommunikacionk
soran igénybe vett médiaban, példaul a hirdetéseinkben, a bemutatéinkon és a beszédeink
soran az irasos, szbbeli és elektronikus megnyilvanulasainkra, beszédeinkre egyarant
vonatkozik. A pontos részleteket a vallalati kommunikacios szabalyzatunk tartalmazza.
Minden kommunikaciés megnyilvanulas soran dsszhangba kell hoznunk a format

(Corporate Identity) és a tartalmat (One Voice Policy).

A TOMEGKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK HASZNALATA

A kllsé megjelenésiink szempontjabdl meghatarozo a széles rétegeket eléré média. A
KION Group és Operating Unit-jai vonatkozasaban a témegkommunikacios eszkdzokkel és
a hozzajuk intézett ajanlatkérésekkel, illetve a t6lUk érkez6 megkeresésekkel
kapcsolatosan a sajtorészlegiink az illetékes. A sajtérészleglnk kifejezett engedélye nélkdl
semmilyen nyilatkozatot sem adhat vagy tehet semmilyen médiaban sem, nem adhat
informaciot a KION Group-rdl, illetve Operating Unit-jainkrdl vagy az egyes
leanyvallalatainkrol! A média részérél érkezd megkereséseket haladéktalanul tovabbitsa az
illetékes sajtorészleghez! Id6ben tajékoztassa a sajtorészlegiinket a vallalat kiilsd

megjelenése szempontjabdl fontos eseményekrél, rendezvényekrél!

A KOZOSSEGI MEDIA

A ,k6zbsségi média” (k6zosségi halozatok) alatt olyan, a szamitégépes vagy
telekommunikaciés halézaton keresztil elérhetd platformokat és haldézatokat értlink,
amelyben a felhasznalok képeket, videdkat, informaciot és véleményt osztanak meg
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egymas kozott. llyen példaul a Facebook, a Xing, a Twitter, a Wikipedia és a YouTube, de
ilyennek szamitanak a blogok, a férumok, a hircsoportok, a cseveg8szobak, a
vendégkonyvek és az olvaséi levelek is.

Aki él a kozdsségi halozatok nyujtotta lehetéségekkel, annak ismernie kell annak szabalyait
és be is kell azokat tartania és lgyelnie kell a benne rejl6 veszélyekre is! Emellett a KION
Group-nal érvényes, mindenkire nézve kotelezd és betartandd szabalyok vannak a
kdéz6sségi halé hasznalatara vonatkozdan. A pontos részleteket ,A k6z6sségi haldézatok
hasznalatara vonatkozo szabalyzat” anyagban talalja meg.

Ezek kozll a legfontosabb szabalyok:

»  Ugyelien masok jogaira! Ez elsésorban a szerzéi jogok tiszteletben tartasara
vonatkozik.

e Védje a sajat szellemi tulajdonjogainkat is, és ligyeljen a bizalmas anyagok és
informacio védelmére!

*  Amennyiben nem biztos abban, hogy szabad-e nyilvanossagra hozni az adott
informaciot, forduljon tanacsért az eldljarojahoz vagy a vallalati kommunikacios részleg
illetékes munkatarsahoz!

* Beszélje meg az eldljaréjaval, hogy milyen mértékben kapcsolédhat be szakmailag a
kdzdsségi halon keresztlli kommunikacioba.

. Mindig tegyen hatarozott kiilbnbséget ak6z6tt, hogy maganemberként vagy a KION

Group munkatarsaként nyilvanul-e meg ezen a csatornan keresztil!

NYILVANOSSAGRA HOZATAL

A nyilvanossagra hozatalt mindig egyeztesse az illetékes hellyel! Ez a rekldmokra,
hirdetésekre, korlevelekre, az tigyfeleknek sz6l6 lizenetekre, eléadasokra és az internetre

feltoltott tartalmakra egyarant vonatkozik.

6.5 COMPLIANCE A TOKEPIACOKON
A KION GROUP AG részvényeit a frankfurti t6zsdén jegyzik. Ezzel kapcsolatban szamos, a

tékepiaci jogbdl eredd szabalyt és tilalmat kell betartanunk. Ezek betartdsa nem csak jogi
szempontbdl fontos. Ezen kotelezettségek megszegése igen jelentds kart okozhat a vallalat
megitélésében, torést okozhat a befektet6k KION GROUP AG értékpapirjai iranti
bizalmaban.

A kotelezettségekre és azok KION GROUP AG vallalaton belili betartasara és
betartatasara vonatkoz6 utasitasokat és iranyelveket a tékepiaci compliance-szel

kapcsolatos dokumentumainkban talalja meg.



36/48 KIO N-

G ROUP

A PENZUGYI HELYZETRE VONATKOZO INFORMACIO

A KION GROUP AG és leanyvallalatai pénzlgyi helyzetére vonatkozé informacio
kiiléndsen kritikus jelentéségi. Ezek a tékepiaci jogban meghatarozott jelentési és
tajékoztatasi kdtelezettséggel allhatnak 6sszefiiggésben. Emellett annak is fennall a
veszélye, hogy a kuldnféle konszern vallalati egységeinek vagy az egyes személyek nem
egyeztetett megnyilvanulasai harmadik személyeknél félreértésekhez vezethetnek.
Eppen ezért a vallalat vagyoni, pénziigyi helyzetével és nyereségességével kapcsolatos
kijelentéseket, tajékoztatast csak és kizardlag:

* aKION GROUP AG igazgatoétanacsa,

* a KION GROUP AG befektet6i kapcsolatokért felelds részlege,

* a KION GROUP AG vallalati kommunikaciéért felelSs részlege,

* valamint a kulénleges felhatalmazassal biré személyek adhatnak.

Ez valamennyi Operating Unit-unkra és leanyvallalatunkra is vonatkozik! A t6kepiaci
szabalyoknak valé compliance-re vonatkozo6 el6irasok nem csak a pénziigyi informaciora,
hanem a vallalati kommunikacio kérdéseire és formajara is vonatkoznak. Ezzel

kapcsolatban a kommunikaciés iranyelveinkben talal tovabbi részletes informaciot.

ALTALANOS JELENTESTETELI KOTELEZETTSEG

Az értékpapirok kibocsatasaval informacios és beszamolasi kotelezettség keletkezik a
kibocsato vallalat terhére. Ezek egyrészt magukra a kibocsatott értékpapirokra, példaul a
meglévd szavazati jogosultsagokra vagy osztalék-kifizetésekre, mas részrél pedig a vallalat
pénzlgyi helyzetére vonatkoznak. llyen médon a befektetéknek mindenkor lehetéséget kell
kapniuk arra, hogy megalapozottan tudjak megitélni a vallalat valés helyzetét. A KION
Group az International Financial Reporting Standards (IFRS, a nemzetkdzi pénzigyi
jelentési szabvany) szerint késziti el a jelentéseit. A KION GROUP AG német vallalatként
emellett a német kereskedelmi térvénykdnyv (Handelsgesetzbuchs, HGB) el6irasai szerint
is jelentéseket készit. A nemzetkdzi leanyvallalataira az adott orszagban érvényes jogrend

vonatkozik.
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BENNFENTES JOG

A bennfentes informdci6 olyan, a vallalatra vonatkozéan a nagy nyilvanossag szamara
nem elérhetd, pontos informacié, amely nyilvanossagra kertilése esetén az adott vallalat
altal kibocsatott értékpapirok vagy azzal kapcsolatos derivativ pénzuigyi instrumentumok
tézsdei arfolyamat vagy értékpapirjainak arat befolyasolhatja. llyen bennfentes informacié
kiszivarogtatasarol akkor beszéliink, ha egy beavatott befektetd ezt az informaciét a

befektetési dontéséhez fel tudna hasznalini.

A bennfentes informaciora négy alapelv érvényes:

* Abennfentes informaciot rendkivil szigoruan kell kezelni, az illetéktelen személyeknek
nem juthat tudomasara, nem tehetd szamukra elérhetévé. A bennfentes informacio a
vallalaton beliil is csak olyan személyekkel oszthaté meg, akiknek erre a munkajukhoz
feltétlenul szikség van (,Need-to-know”, tudnia kell elv).

*  Aki egy adott vallalattal kapcsolatban bennfentes informacioval rendelkezik, az
bennfentesnek mindsil és ezen informacio felhasznalasaval nem adhatja el vagy
vasarolhatja meg az adott vallalat értékpapirjait.

* Azistilos, hogy a bennfentes informacié alapjan 6tleteket adjon mas valés vagy
lehetséges befektetknek vagy a sajat nevében masok kereskedjenek az adott
értékpapirokkal.

* Avallalatnak a bennfentes informaciét eseti — azonnali — lehet6 leghamarabbi jelentés

formajaban nyilvanossagra kell hoznia.

Ezek a szabalyok vonatkoznak a KION GROUP AG altal adott vagy beszerzett pénzigyi
instrumentumaira (kiléndsen a KION részvényekre), de természetesen mas vallalatok
értékpapirjaira is ilyen szabalyok vonatkoznak.

A KION GROUP AG kételezett arra, hogy nyilvantartast vezessen mindazon személyekrdl,
akik szamara barmilyen tevékenységet végeznek és beosztasuknal, feladatuknal fogva
bennfentes informaciéhoz juthatnak. A személyek ezen csoportjat megfeleléen informaljuk
és megfelel§ képzésben részesitjik. A munkatarsaink bennfentes informacioval

kapcsolatos oktatasara a rendszeres Compliance-tréningek keretén belll kerll sor.
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ESETI JELENTESEK

Az eseti jelentés célja a bennfentes informacié haladéktalan nyilvanossagra hozatala. A
KION GROUP AG céget a vonatkozé torvények kotelezik arra, hogy a tézsdei részvényei
értékét jelentdsen modositani képes vallalati hireket haladéktalanul hozza nyilvanossagra.
Ezt ugynevezett eseti (latinul: ad hoc = az adott pillanatban) jelentések formajaban teszi
meg. Amennyiben barmely munkatarsunk tudomasara jut olyan informacio, amely
bennfentes informaciénak mindsul, vagy annak tekinthetd, kételessége, hogy arrdl
haladéktalanul értesitse a KION GROUP AG tékepiaci tgyekért felelés Capital Market
Clearing Team (KCMC Team) részlegét. Ott fognak a tovabbiakrél dénteni.

AZ IGAZGATOK UGYLETEI

Az igazgatok Ugyleteire vonatkozo szabdalyozas nem a vallalat egészére, hanem az adott
személyekre mint maganszemélyekre vonatkozik.

Ezen szabdlyozas értelmében igazgatonak szamitanak az igazgatoétanacs és a felligyel6-
bizottsag tagjai, valamint mindazon vezetd tisztségvisel6k, akik a vallalatnal betoltott
feladataik és pozicidjuk révén rendszeresen bennfentes informaciéhoz juthatnak, és
jelent6és befolyasuk van a vallalat fontos dontéseinek meghozatalaban.

Az ezen korhoz tartozé és értékpapirokkal keresked6 személyeknek a KION-
részvényekkel, illetve a KION-részvényekre hatast gyakorl6 értékpapirokkal lebonyolitott
tranzakcioikat jelentenitik kell a KION GROUP AG cégnek és a BaFin (Német Szovetségi
Pénzugyi Szolgaltatasfeligyelet) hatésagnak, ha az ilyen ugyletek egy évben elérik vagy
meghaladjak az 5000 EUR értéket. Ez a jelentéstételi kdtelezettség minden természetes

személyre és a vezetdk kdzeli hozzatartozdira is kiterjed.

6.6 COMPLIANCE AZ ADOZASBAN

Minden olyan orszagban, ahol a KION Group Uzleti tevékenységet folytat, betartja az
adotorvényeket és adozasi jogszabalyokat.

Kuls6 adétanacsadé szolgaltatasat vesszik igénybe, ha szakmai tanacsadasra és
tdmogatasra van szikség. Kils6 adétanacsadét is igénybe vesziink, ha a KION Group
adott Operating Unit-ja nem rendelkezik a sziikséges eréforrasokkal ahhoz, hogy mindig és

hianytalanul megfeleljen az ad6zasi compliance kévetelményeknek.

Azonban az adott Operating Unit igazgatdja marad felel6s az sszes vonatkozé adéugyért.
Stratégiai jelentdségt, adorol sz6l6 dontésekben, valamint egyéb kritikus fontossagu
adolgyben a KION Group adoligyi osztalyanak tanacsat kell kikérni.
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Ha a KION Group Operating Unit-jai egymassal Uzleti tevékenységet folytatnak, az
~egymastol valo fliggetlenség” alapelvét alkalmazzak. Eszerint ugy jarnak el, mintha kaldn

vallalathoz tartoznanak. A helyi térvények szerinti elszamoloar-el6irasokat kovetik.

Nem veszilink részt olyan szervezett vagy szokatlan struktdrakban, mint:

*  ado elkerilése

* aminek nincs gazdasagi jelentésége és

+ amelyek nem felelnek meg a helyi vagy nemzetkézi adotérvényeknek.

A teljes KION Group-ban az addkat abban az orszagban fizetjik meg, ahol a vallalat a

jovedelmet szerezte.
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7. A KION BELULROL
7.1 A MUNKAVALLALOK
FAIR FELTETELEK

Munkatarsainknak megfelel§ szintl jbvedelmet biztositunk és tisztességes fejlédési
lehet&séget biztositunk szamukra a vallalaton belil. Cserébe magas szinti
teljesitképességet varunk el télik.

Nemzetkozileg tevékenyked6 vallalatként barmilyen nemzetiségi, bdrszinl, kulturkérbél
szarmazé és vallasu holgyeket és urakat szivesen latunk a munkatarsaink k6zo6tt.
Munkatarsaink felvételérdl, javadalmazasardl és elbléptetésérdl kizardlag csak a nyujtott
teljesitménye alapjan déntunk.

Fontos a munkatarsainkkal folytatott parbeszéd a szamunkra. Rendszeres id6kdzdnként
beszélgetlink vellik a szakmai céljaik elérésérdl, a vallalaton bellli tovabbfejlédési
lehetéségekrél és a mindsitési esélyeikrol.

Arra torekszlnk, hogy valamennyi munkatarsunk a lehet6 legtobb sajat felel6sséggel és
cselekvési, dontési szabadsaggal rendelkezzék. Az eldljaréiknak tdmogatniuk kell a
munkatarsainkat és részt kell vallalniuk a dontéseikben. Minden munkatarsunk joggal
varhat el tisztességes banasmaddot és elismerést a fénokeitdl.

MUNKAVALLALOI KEPVISELETEK

Tisztességes egyuttmikddésre alapozott viszonyra toreksziink a szakszervezetekkel és a
munkavallalok képviseleti szerveivel. A konstruktiv egyuttmiikddés tovabb javitja a

versenyképességlinket.

7.2 AZ EGESZSEGVEDELEM ES A MUNKAHELYI BIZTONSAG
KOZOS FELELOSSEG

Komolyan vesszik a munkatarsaink egészsége és munkahelyi biztonsaga iranti
felelésséglinket. Ez a vallalat valamennyi teriuletére és tevékenységére érvényes. A
munkahelyi biztonsag tébbet kdvetel meg, mint a munkahelyi biztonsagi elSirasok
betartasa. Mindannyiunknak egyutt kell gondolkodnunk és tudatositanunk kell a
tevékenységinkkel jaré veszélyeket. Aki elére gondolkodik és Gigyel a magara és
munkatarsaira leselkedd veszélyekre, jelent6s mértékben jarul hozza a munkahelyi
kdrnyezet javitasahoz és biztonsagosabba tételéhez. Ennek okan is rendszeres képzésben
részesitjik a munkatarsainkat. Sulyos baleseteket okozhat, ha valaki tulbecsiili a sajat

képességeit, vagy alabecsiili a kockazatokat.
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A MUNKAVEDELMI ELOIRASOK BETARTASA

A munkahelyi biztonsagot és egészségvédelmet szamos térvény, elbirds és belsé utasitas
szabalyozza. Ezeket feltétlenul be is kell tartani! Munkatarsainkat rendszeresen
tajékoztatjuk a meglévé és a megvaltozott szabalyokrdl és elSirasokrol.

Példaul munkatarsainknak viselnitk kell a szamukra eldirt vedéoltézéket és
védbfelszereléseket. Kiildndsen igaz ez a biztonsagi labbelikre, kesztylkre, sisakokra stb.

Hasznalniuk kell a munkatarsunk rendelkezésére bocsatott munkaruhat is.

MUNKAHELY| BALESETEK

Munkahelyi baleset esetén haladéktalanul biztositsa a baleset helyszinét, hozzon
segitséget, nyujtson elsésegélyt, ha sziikséges! Minden munkahelyi balesetet jelentsen a
kdzvetlen eldljaréjanak! Egyrészt folyamatosan arra torekszink, hogy tokéletesitsiik a
munkahelyi folyamatainkat, hogy ezzel is csdkkentsik a balesetek szamat. Masrészt a
jelentéstételi kdtelezettséglinknek is eleget kell tenntink.

KULONLEGES VEDELMET IGENYLO MUNKATARSAK

Tiszteletben tartjuk a fiatalok, az anyak és a fogyatékossaggal él6 személyek védelmére
foganatositott intézkedéseket. Komolyan vessziik a kilénds védelmet igénylé

munkatarsainkkal szemben fennallo felel6sségiinket és kotelességiinket.

KABITOSZEREK

A kabitoszerekkel kapcsolatos Ugyekben a vonatkoz6 térvényes rendelkezésekhez tartjuk
magunkat. A KION Group nem tiri a tiltott szerek munkahelyen vagy munka kézben térténd
fogyasztasat.

Ezen tulmenden az alabbiak érvényesek: a sajat és masok életét és testi épségét
veszélyeztetd munkakdrben dolgozé munkatarsunk a biztonsag érdekében nem
fogyaszthat alkoholt és kabitoszert. llyen munkakor tébbek kdzott a targoncak és a gépek
kezelése is.

A munkaidd alatt vagy kézvetlenll a munkaba Iépés elétt fogyasztott alkohol vagy
kabitészer befolyasolja a dontéshozatali képességet, a reakcitidét és a
munkateljesitményt. Ennek kdvetkezményeként tizemi balesetek keletkezhetnek, téves
dontések szulethetnek. Ennek elkeriilése a vallalatnak és munkatarsainknak egyarant
kdzds érdeke.
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SEGITSEGNYUJTASI AJANLATOK

Az alkohol és mas kabitoszerek élvezete nagyfoku fiiggéséget okozhat. Az ettél szenvedd

munkatarsaink szamara megfeleld segitséget nyujtunk.

A NEMDOHANYZOK VEDELME

A nemdohanyzdk jogot formalhatnak arra, hogy védjik 8ket a dohanyfiisttél. Ezen a téren a
helyi szabalyozasok és el6irasok érvényesek. A dohanyzok csak a dohanyzasra kijeldlt
helyeken aldozhatnak a szenvedélylknek, de még ezeken a helyeken is tekintettel kell

lenniiik a nemdohanyz6 embertarsaikra.

VEDEKEZES A FERTOZO BETEGSEGEK ELLEN

A fert6z6 betegségek mindig kockazatot jelentenek az egyének és a tarsadalom szamara.
Sok munkatarsunk egyidejii megbetegedése ugyanakkor a vallalat mikddése
szempontjabdl is veszélyes helyzetet teremthet. A fert6zésveszély lehetd legalacsonyabb

szintre csOkkentése érdekében megfeleld 6vintézkedéseket foganatositott a KION Group.

7.3 AKORNYEZETVEDELEM
KIALLAS A KORNYEZETVEDELEM UGYEERT

A kornyezetvédelem az el6relato vallalatfejlesztés egyik fontos eleme. A kdrnyezet
védelme iranti elkbtelezettséguinkkel is 6rizni kivanjuk a KION Group versenyképességét és
ugyanakkor a tarsadalom irant érzett felel6sségunket is kifejezésre kivanjuk juttatni. A
hatékony kdrnyezetvédelem csak a munkatarsaink bevonasaval és lelkes

kozremiikodésével érhetd el.

KORNYEZETVEDELMI INTEZKEDESEK

Energiatakarékos termékeket fejlesztiink és gyartunk, Ujrahasznosithaté anyagokat
hasznalunk fel, a gyartasi folyamatok soran elészeretettel alkalmazunk kérnyezetkimél6
gyartasi technikat. Elényben részesitjik és szorgalmazzuk a kérnyezetbarat technolégiak
alkalmazasat. Valamennyi vallalati egységuinktdl és minden munkatarsunktél elvarjuk, hogy
kdézvetlen munkakdérnyezetében koériltekintéen és kiméletesen gazdalkodjon az

er6forrasokkal.
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ENGEDELYEK ES JOVAHAGYASOK

Gondoskodunk arrdl, hogy a vallalatunknal a gyarto- és szervizrészleglinkre vonatkozé
valamennyi kérnyezetvédelmi eldirast és szabalyt betartsuk. Idében beszerezzik a
szlkséges engedélyeket, és gondosan betartjuk a megadasuk feltételéil szabott

el6irasokat és kikotéseket.

A FELUGYELETI SZERVEKKEL KIALAKITOTT VISZONY

Nagy hangsulyt fektetink a feligyeleti szervekkel folytatott partneri egyuttmikddésre.
Rendszerint minden szakteruleten kijeldljuk a kompetens targyaldpartnert, aki a felugyeleti

szervekkel tartja a kapcsolatot.

A KORNYEZETI TERHELES CSOKKENTESE

Betartjuk a vonatkozo rendelkezésekben elGirt kornyezetterhelési hatarértékeket, és
minden télunk telhetét megteszink a kérnyezet terhelése, mindenekel6tt a zajjal,
szaganyagokkal, talajszennyezéssel és szennyvizzel okozott kdrnyezetszennyezés
mértékének legalacsonyabb szintre csdkkentéséért. Ennek ellenére sem zarhaté ki sajnos
teljesen az, hogy a gyarto- és szervizberendezéseink terhet jelentsenek a

szomszédjainknak, illetve a kdrnyezetnek.

HULLADEKOK

Hatarozottan tdrekszink a hulladék mennyiségének csdkkentésére. A keletkezett
hulladékok artalmatlanitasarol a kérnyezetet legjobban kimélé médon gondoskodunk.
Feltétlendl Ggyeljen On is arra, hogy betartsa a hulladékok artalmatlanitasara és kezelésére
vonatkozo valamennyi el6irast! Kiléndsen fontos ez a veszélyes anyagnak szamito
hulladékok, példaul lakkok, savak, olajok stb. esetében. Csak akkor harithatjuk el
hatékonyan a kérnyezetkarositast és kerilhetjik el a jogi szankcidkat, ha valamennyien
ugyellink az ilyen anyagok tarolasara, szallitasara, felhasznalasra és a hulladékok

artalmatlanitasara.

A KORNYEZETVEDELMI JELENTES
A kockazatkezelési intézkedéseink részeként a vallalatvezetés felel a kdrnyezeti
kockazatok kdzponti felméréséért. Az egyes vallalati részlegek évente jelentést készitenek,

amelyben részletesen beszamolnak a kérnyezetvédelem aktualis allasarol és feladatairol.
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7.4 TITOKTARTAS, AZ UZLETI TITKOK VEDELME

Kulénleges ismeretekkel és tudassal, sok éves tapasztalattal rendelkeziink. Ennek a
tudasanyagnak része az is, amit az egyes munkatarsaink teljesiteni tudnak és amit az adott
munkafeladatokrél tudnak. Amennyiben mas vallalat szamara elérhet6 az, amit mi tudunk
és amire képesek vagyunk, elveszitjik a piaci elénylinket. Ezt természetesen
lehetéségeink szerint meg kell akadalyoznunk. Ennek megfeleléen tehat minden
munkatarsunk elsédleges feladata és kotelessége, hogy ezt a kiilénleges tudast 6vja és

megdrizze, ismereteit bizalmasan kezelje.

TITOKTARTAS

Bizalmas Uzleti informacidnak szamit minden, amit a KION Group csak a belsé
csatornakon kommunikal, ami nem a nyilvanossagra tartoz6 vagy szant informacio. llyen
példaul a bels6 munkafolyamatokkal, a stratégiankkal, projektjeinkkel kapcsolatos
tudasanyag, de bizalmas a munkatarsainkra, tgyfeleinkre és Uzleti partnereinkre vonatkozo
minden informacio is. Ezt az informaciot a vallalaton kivil senkinek sem hozhatja
tudomasara. A vallalaton belil is csak olyan munkatarsaval oszthat meg ilyen Gzleti
informaciot, akinek a munkajahoz arra sziiksége van. Ezt nevezzik a ,Need-to-know
elvnek” (magyarul: ,csak akinek tudnia kell réla elvnek”). Forditva is igaz: ne prébaljon

olyan informaciét szerezni, amire nincs sziiksége a tényleges munkaja végzéséhez!

INFORMACIOVEDELEM — KELLO GONDOSSAG

Bizalmas informacio lehet a dokumentumokban, a mobiltelefonjan vagy a noteszgépén, egy
USB kulcson vagy az elektronikus levéliizenetekben. Eppen ezért sohase hagyja felligyelet
nélkil az lzleti dokumentumokat és adathordozdkat, gondoskodjon azok biztonsagos
tarolasarol és haladéktalanul jelentse, ha esetleg barmelyiket is elvesztette volnal Mindig
fennall a veszélye annak, hogy avatatlanok is hallhatjak, ha nyilvanos helyen uzleti
ugyekrdl beszélget valakivel. A telefonon adott tajékoztatdsnak megvan a veszélye, hogy
arra nem jogosultaknak ad informaciot, mivel nem tudja megallapitani a hivott, vagy hivo fél
személyazonossagat. Kerllje, hogy uzleti utakon érzékeny informaciot, példaul a tervezett
Uzleti tevékenységet, a vallalati célkitizéseket, a vallalat tevékenységére vonatkozo
adatokat telefonon vagy mobiltelefonon adja tovabb, kertlje el az ingyenes internet-elérési
helyek, a nyilvanos helyeken, szallodakban rendelkezésre allé vezeték nélkiili
adatkapcsolatok hasznalatat! Ez utébbinal kiildndsen fontos a biztonsag, hiszen az ilyen
ingyenes internet-elérések esetében nem biztositott az adatbiztonsag! Mindegy, hogy
milyen Gton és médon kerll a bizalmas informaci6 beavatatlan kezekbe: ez mindig nagy

kart okozhat a vallalatunknak.
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INFORMACIOVEDELEM — MUSZAKI ES SZERVEZESTECHNIKAI
INTEZKEDESEK

Vallalatként miiszaki és szervezéstechnikai intézkedésekkel gondoskodunk adataink és a
vallalati informacié védelmérél. Ez a védelem azonban csak akkor hatékony, ha On is
haszndlja a rendelkezésre all6 adatvédelmi miszaki eszkdzoket és megoldasokat és
mindig, minden helyzetben betartja a vonatkozé adatvédelmi iranyelveket. Csak igy tudjuk

megvedeni adatainkat az elvesztéstdl és attdl, hogy illetéktelen kezekbe keruljenek.

A VALLALATI ERDEKEK

Az uzleti informacio a tékénk és er6sségulnk részét képezi. Az adatokkal valé gondos
banasmadd is hozzajarul Gzleti sikereinkhez és a munkahelyeink megtartasahoz. A vallalati
informaciot csak a munkaja végzéséhez hasznalja és mindig a cég érdekeit szem el6tt

tartva jarjon el!

7.5 AZ IT-RENDSZEREK VEDELME
AZ IT JELENTESE ES SZAKSZERU HASZNALATA

Uzleti és gyartasi feladataink keretén belll Iétfontossagu a szamunkra, hogy az IT-
rendszereink zavarmentesen és megbizhatéan mikddjenek. Ebbdl az okbdl minden
munkatarsunk kotelezett arra, hogy az IT-rendszerek hasznalatanal a lehet6 legnagyobb
gondossaggal jarjon el és betartsa a belsd szabalyzatokat.

KULSO BEHATOLAS ELLENI VEDELEM

A hozzaférés jelszoval védett és jelszd hasznalatahoz kététt, ezzel védekeziink az ellen,
hogy illetéktelenek hasznalhassak az IT-rendszereinket, hogy adatok veszhessenek el
vagy semmistilhessenek meg. A jelszavaikat titkosan kell kezelnilik, biztonsagosan kell

azokat driznidk, pont ugy, mint a bankkartyaik vagy hitelkartyaik elérési kdédjait.

VEDELEM A BELULROL ERKEZO JOGOSULATLAN HOZZAFERES
ELLEN

Az IT-rendszereinkben szamos bizalmas adatot és informaciot kezellink és tarolunk,
példaul a miszaki ismereteinket, Gzleti titkainkat, de ott taroljuk a munkatarsaink személyi
adatait is. Ezeket az adatokat vallalaton belll is dvnunk kell az illetéktelen hozzaféréstél.
Ezeket az adatokat és informacidkat csak azok érhetik el, akik erre kifejezett és egyértelmi

felhatalmazassal birnak.
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UJ PROGRAMOK HASZNALATA

Egy meglévé IT-rendszerben az Uj programok telepitése és hasznalatba vétele mindig
kockazatot rejt magaban. Biztositani kell a meglévd programokkal valé kompatibilitdsat és
(programfrissitésekkel) a jév8beni hasznalhatésagardl is gondoskodni kell. Miel6tt U]
programot vasarol és telepit fel a rendszerére, be kell szereznie hozza a vallalat illetékes
részlegének az engedélyét! Ugyanezek a szabalyok érvényesek az uj hardver
beszerzésére és rendszerbe illesztésére is. Tovabbi részleteket a KION Group IT Security

Policy IT biztonséagi iranyelveiben talal.

KULSO HOZZAFERESEK HASZNALATA

Amennyiben valaki kivilrél probal hozzaférni az IT-rendszeriinkh6z, de ezt nem az arra
szolgalo elérési modokkal és fellleten keresztil teszi meg, az sulyos gondokat okozhat. Ez
korlatozhatja az informaciétechnikai rendszeriink védelmének (példaul a tlizfalnak, vagy a
virusvédelemnek) a hatékonysagat. Eppen ezért kérjen informéciét arra nézve, hogy milyen
elérési feluleten és modon (LAN, WLAN, Blackberry stb.) érheti el az IT-rendszeriinket

jogszerlien, vagy allittassa be szakembereinkkel a megfelel§ elérési utvonalat!

MAGANHASZNALAT

Az e-mail és az internet a vallalaton beliil csak a munkahelyi feladatok elvégzésére
hasznalhaté. Kivételes esetekben engedélyezhetd a maganhasznalat is. Ezzel
kapcsolatban az IT-iranyelvekben, az adott orszagban érvényes szabalyzatban és
Uzemviteli rendszabalyokban talal tovabbi részletes informaciot. Vegye figyelembe a helyi

vagy az adott kdrzetre érvényes tilalmakat is!

7.6 ADATVEDELEM

Az adatvédelem fontos téma vallalatunk szamara. Megbizhat6 cégként intézkedéseket
teszlink annak érdekében, hogy Ugyfeleink, munkatarsaink és egyéb érdekelt partnereink
adatait adatvédelmi intézkedéseinkkel védjiuk. Annak érdekében, hogy mindenki dontést
hozhasson adatainak felhasznalasanak madjardl, a személyes adatokat attekinthet6en és
felel6sségteljesen hasznaljuk fel. A vilaghaldzatok, az informacidk névekvé digitalizalasa és
az elektronikus adatokkal jaré veszélyek miatt az adatvédelem jelent8s raforditast igénylé
feladat. A KION Group nemzetkdzi szinten tevékenykedd vallalatként megfelel ennek a
kihivasnak.

Az adatvédelmi rendelkezések orszagonként jelentésen eltérnek. Ezért vallalatainkra
egyseéges szabvanyt alkottunk meg, hogy védjuk munkatarsaink, tgyfeleink és Uzleti

partnereink személyiségi jogait. Ezen szabvany alapjat az eurépai adatvédelmi térvény
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magas szintl kévetelményei képezik. Ezenkivil betartjuk a nemzetkdzi adatvédelmi

egyezményeket, amennyiben azok vonatkoznak rank.

KULSO PARTNEREINK IS IGENYLIK AZ ADATVEDELMET

Vallalatunk a munkatarsak, uzleti partnerek és tgyfelek olyan adataival rendelkezik,
amelyek az adatvédelem rendelkezései ala esnek. Bizalmukat befolyasolja, hogyan
kezeljiik ezeket az adatokat. Ugyfeleink és akar az allami intézmények kiléndsen
érdekeltek adatvédelmiinket és az adatvédelmi rendelkezéseket és azok megvaldsitasat
illetéen.

Az adatvédelmi rendelkezések nagyon 6sszetettek, és azokat gyakran frissiteni kell a
technikai fejlédés dinamikus valtozasainak megfeleléen. Tamogatjuk Ont a személyes
adatok kezelésére vonatkozé elGirasok betartasaban.

Amennyiben kérdése van, vagy tdmogatésra van sziiksége, forduljon az illetékes

adatvédelmi megbizotthoz vagy az adatvédelmi koordinatorhoz.

ALAPELVEINK

Néhany alapgondolat az adatvédelemrdl:

JOGALAP NELKUL NINCS ADATFELDOLGOZAS

Személyes adatokat csak akkor szabad gydjteni, feldolgozni és tarolni, ha azt térvény
engedélyezi. Ez példaul akkor érvényes, ha 6nkéntes és barmikor visszavonhaté
beleegyezés all rendelkezésre, vagy az érintett személlyel kotott szerz6dés teljesitése

céljabol vagy térvénynek valé megfelelés céljabdl van sziikség az adatfeldolgozasra.

CELHOZ KOTOTTSEG

A személyes adatokat csak arra a célra lehet felhasznalni, amely célra azokat gy{jtotték. A
cél megvaltoztatasahoz Uj jogalap vagy az érintett beleegyezése szikséges. Tdbb
orszagban, példaul Németorszagban a munkavallalék képviseldjét is meg kell kérdezni a

munkavallalok adatainak feldolgozasahoz.

ADATGAZDASAGOSSAG ES ADATCSOKKENTES

Csak pontosan azokat az adatokat szabad gy(jteni és tarolni, amelyek a megadott célhoz
szlkségesek. Azokat az adatokat, amelyek ahhoz nem szikségesek, azonnal téréini kell.
Ez a probléma gyakran az e-mailekkel és a kdnyvtarakban tarolt fajlokkal kapcsolatban
merl fel. On nem jogosult személyes adatok készleten tartasara abbol a célbol, hogy

azokat egy lehetséges késébbi id6pontban még egyszer ne kelljen begydijtenie.
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ATTEKINTHETOSEG ES AZ ERINTETTEK JOGAI

Mindenkinek tudnia kell, ki férhet hozza adataihoz, és azokat milyen célra és jogalapbdl
kifolyélag dolgozzak fel. Az érintetteket ezért el6re tajékoztatni kell adataik feldolgozasardl

és azzal kapcsolatos jogaikrol, amikor adataikat el6szor taroljuk egy adott célra.

7.7 A VALLALAT TULAJDONANAK HASZNALATA

A gépek, jarmiivek, készilékek, a szamitdgépek, az arukészlet és az irodaszerek a vallalati
céljainkat szolgaljak. Ez minden vagyontargyunkra és vallalati eszkdzre egyarant érvényes.
Ezek az eszk6zok és felszerelések éppen ezért csak a vallalati célkitiizések elérésére és
érdekében hasznalhatoak.

A pénzulgyi eszkbzeinkkel és mas vallalati eszk6zdkkel is takarékosan és
felel6sségteljesen banunk.

Elkerulhetetlendl fontos, hogy a vallalat tulajdonat csak rendeltetésének megfelel6en
hasznaljuk. Normalis a hasznalat miatti kopas és elhasznalddas, de gondos hasznalat és
rendszeres karbantartas mellett mérsékelheté annak mértéke. A megfelel6 szervezet
gondoskodik a sziikséges felujitasrdl vagy potlasrol, figgetlendl attél, hogy a természetes
elhasznalddas, vagy valami mas ok tette azt sziikségessé. Amennyiben javitandé vagy
pétlando eszkdzt talal, jelezze azt az arra illetékes munkatarsanak!

A vdllalat tulajdona csak el6zetes engedély birtokaban hasznalhaté magancélokra! Az
engedélyezés maodjat a helyi szervezeti egység hatarozza meg. Amennyiben a vallalat
tulajdonaban all6 eszk6z megséril vagy karosodik a maganhasznalat soran, akkor
eléfordulhat, hogy a maganhasznalo kartéritést tartozik majd fizetni érte. Ez, az okozott

kartdl figgéen esetenként igen magas kartéritési 6sszeget eredményezhet.



